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Para efectos de la presente evaluacién, se entendera por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagnéstico y
de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del

programay la operacién del mismo;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los

recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
CPLADEM: Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo;
Entidad Federativa: Estado de Michoacan de Ocampo;

Evaluacion: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion de la Gestion Institucional con enfoque de Resultados: Organiza diferentes elementos segin
su naturaleza, con el propésito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad de una
institucion, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados orientados
al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a través de los
cuales se da respuesta a la problematica social y/o econdmica que enfrenta la poblacién mediante
indicadores estratégicos y de gestién; estimar la eficiencia en el uso de los recursos asi como la

cobertura en la provisidn de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora implementadas;
Fondo: FASSA, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud;

INDETEC: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, Organismo Técnico del Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal:

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias;
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Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/ o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque. Impacta de manera directa
en la poblacién o 4rea de enfoque;

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal,

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos instrumentos
para el diseho, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado
de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Légico, conforme a lo
senalado en la LGCG.

PAE: Programa Anual de Evaluacion;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacién;

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas. También, es
un conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o
area de enfoque, cuyo propodsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacion
beneficiaria.

POA: Programa Operativo Anual del Ente Publico;

Poblacién o area de enfoque atendida: Poblacién o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de

los componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacion o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque que el Programa presupuestario tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o drea de enfoque potencial, y que cumpla
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacion o area de enfoque objetivo
de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacion o area de
enfoque potencial,

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Programa presupuestarioy

que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencidén o ejercicio de acciones;
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Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefo e implementacién de una intervencién publica, ya
sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser

atendida por una funcién de gobierno;
SSM: Secretaria de Salud del Estado de Michoacaén;

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo la verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan

conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

TDR: Términos de Referencia de la evaluacion.







Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados de
Programa Presupuestario
“FASSA"”

Ejercicio Fiscal 2022

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento con la normatividad aplicable en materia de Gasto Publico, asi como con el Plan Anual de
Evaluacion 2023 del Estado de Michoacan de Ocampo, se realizé la Evaluacion de la Gestidn Institucional con
Enfoque de Resultados del Programa presupuestario FASSA, ejercicio fiscal 2022, cuyo principal objetivo es
fortalecer las acciones que permitan mejorar la salud de la poblacién sin seguridad social, encaminados a
cumplir con la directriz de “salud para toda la poblacién” del Plan Nacional de Desarrollo 2019 —2024.

La Secretaria de Salud es la encargada de la prestacion de los servicios en salud a través del Organismo Publico
descentralizado Servicios de Salud de Michoacan que es la instancia que desempena el rol de médico-
administrativa responsable del Programa presupuestario FASSA, cuenta con capacidad para realizar las
funciones de Planeacion, Programacion, Coordinacidon, Capacitacion e Implementacion de la estrategia, para

la operacién y control del Programa.

En tal sentido, la filosofia de la Secretaria de Salud de Michoacan esta orientada a contribuir a un desarrollo
humano, justo, incluyente y sustentable, mediante promocién de la salud como objetivo social compartido y el
acceso universal a los servicios de salud integrales, de alta calidad que satisfagan las necesidades y responda a
las expectativas de la poblaciéon michoacana. Para dar cumplimiento a tales preceptos, se cred el Programa
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, que tiene como objetivo que la poblacién sin seguridad
social accede efectivamente a atencién médica de calidad por los profesionales de la salud en los Servicios
Estatales de Salud, a través de la entrega de los Componentes del Programa que son: Servicios de salud,
Unidades médicas acreditadas, Establecimientos competencia de la Comisién Federal para la proteccion
contra Riesgos Sanitarios verificados y Proporcionar servicios de teleconsulta por el departamento de
Telesalud.

Cabe mencionar que, Servicios de Salud Michoacan no informa sobre un Programa Institucional en donde se
identifique la filosofia institucional (Misién, Visién y Objetivos estratégicos institucionales); aunado, a que en la
evidencia enviada no se identifica un diagndstico situacional en materia de salud que permita dimensionar el
problema o situacion que se pretende atender, las estadisticas oficiales y la descripcidén general de las acciones
que se han realizado para resolver el problema mediante la creacién o en su caso, la mejora sustantiva del
Programa presupuestario. Ademas, los arboles de Problemas y Objetivos disefiados para el Pp, no cuentan

con una lectura y relacién légica de causa-efecto.

Considerando que se observaron diferencias entre la informacién reportada en la MIR del Pp en su formato
SAPPy Excel; aunado a que la coherencia y viabilidad de su disefio no se valida debido a que los Componentes
al igual que las Actividades del Pp, no se expresan segun las reglas de redaccién de acuerdo con la Guia
Técnica para el Disefio de la MIR (SHCP); al tiempo que algunos de los Supuestos no permiten realizar la lectura
vertical ascendente y por tanto se rompe con la viabilidad del programa; por lo que la justificacion en el diseno

del Programa estd comprometida y presenta dreas de mejora.

Al mismo tiempo, la evaluabilidad del Programa se valida parcialmente debido a que los indicadores

correspondientes a los niveles de Propédsito y Componentes (C1 y C4), no miden el factor relevante del
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objetivo; aunado a que dos de los seis indicadores incumplen con los criterios CREMAA. Asimismo, en la
columna de la MIR correspondiente a los medios de verificacién no se establece la unidad administrativa que

emite la informacion.

Por otro lado, y como informacién relevante, las actividades o procesos de gestién asociadas con los
Componentes de la MIR del Programa estan en total apego a los Manuales de Organizacion y Procedimientos

de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud Michoacan.

Respecto a la cobertura de atencién, el ente responsable del Programa no informa sobre alguna estrategia de
cobertura documentada, donde se observe la definicién y cuantificaciéon de la poblacidn potencial, objetivo y
atendida, en un horizonte de tiempo determinado (corto, mediano y largo plazo) y que, ademas, contextualice
el alcance de la cobertura a través de la eficiencia y focalizacidn. Es menester mencionar que, en las evidencias
enviadas respecto a los indicadores del Pp para el periodo 2018-2022, fueron insuficientes para realizar el
analisis histérico sobre los resultados alcanzados en dicho periodo.

A su vez, el comportamiento econémico del FASSA en el periodo 2018 — 2022 revelé que en general los
montos ministrados en términos reales muestran una tendencia creciente en el periodo, con excepcién del
2019 en el cual se aprecia una disminucién con tasas de crecimiento reales positivas a partir de 2020, y una
tasa negativa para 2019.

Respecto a la eficiencia del Programa, considerando que no se informé sobre una estrategia de cobertura que
defina y cuantifique a la poblacion objetivo y atendida del Programa, no fue posible realizar el analisis costo-
efectividad, el costo-promedio, ni la eficiencia técnica del Programa, dado que habia que analizar datos para
responder a las preguntas metodoldgicas que componen el tema evaluativo.

En cambio, respecto al tema de la gestién evaluativa, Servicios de Salud de Michoacan reporta de forma
trimestral el avance de los indicadores en los sistemas estatales, en cumplimiento con el Manual de Normas y
Lineamientos para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos, en donde se establecen las disposiciones
administrativas de caracter general para la ministracion, ejercicio, aplicacién, control, seguimiento y evaluacién
del gasto publico, siendo de observancia obligatoria para las UPP’S del Poder Ejecutivo; asi como lo
concerniente al Poder Legislativo y Judicial, y Organismos Auténomos a los que se asignan recursos en el

Presupuesto de Egresos, aplicable en lo que les competa.

Enlo que respecta al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, para dar cumplimiento al seguimiento
de los recursos federales transferidos se registran las metas y avances de los indicadores federales de
responsabilidad estatal, de acuerdo con los Lineamientos para informar sobre los recursos federales

transferidos por medio del SRFT.

Finalmente, las recomendaciones emitidas en la evaluacién especifica del desempeino del afio inmediato
anterior se derivaron en ASM que se establecieron como compromisos en un documento de trabajo, donde se
observa que las actividades establecidas para su cumplimiento sélo repiten al ASM, aunado a que no se dio el

seguimiento adecuado y estas no fueron cumplidas en tiempo y forma.
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Derivado del analisis FODA realizado como parte de esta evaluacién se emiten las recomendaciones

siguientes:

1. Elaborar un documento estratégico institucional, en donde se establezca la filosofia institucional (misién
y visidn), objetivos, metas, estrategias y los resultados econémicos y financieros esperados, ademas de
que esté vinculado con la planeacién del desarrollo y con los Programas presupuestarios y/o las
actividades institucionales financiadas con recursos del FASSA, con el objeto de corroborar que el Pp

encamina los recursos y esfuerzos utilizados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

2. Elaborar y documentar un diagnéstico situacional en materia de Salud, que permita dimensionar la
problematica que se atiende, las estadisticas oficiales y la descripcidn general de las acciones que se han
realizado para resolver el problema mediante la creacién o en su caso, la mejora sustantiva del Programa

presupuestario Estatal.

3. Realizar un analisis de involucrados y, con base en el diagndstico situacional, elaborar un Arbol de
Problemas bajo la Metodologia del Marco Logico con las respectivas “flechas” de relacion causa-efectoy,

con ello, mejorar la planeacién del Pp a través de su diseno.

4. Mejorar la expresion de los objetivos a nivel de Componente y Actividad en la MIR del Programa
presupuestario FASSA e incorporar Supuestos objetivos a través de los cuales se eviten riesgos de
cumplimiento de los objetivos del programa, con el objeto de que se valide la coherencia y viabilidad de

su diseno.

5. Homologar lainformacion reportada en la MIR del Pp en sus formatos SAPPy Excel, en pro al seguimiento

y monitoreo del Pp.

6. Identificar los medios de verificacién en la MIR del Pp, comprobar que éstos son los necesarios para
alimentar las variables de los indicadores y corroborar que es posible realizar su célculo, con el objeto de

que el Pp sea evaluable.

7. Elaborar y documentar una estrategia de cobertura Pp, donde se observe la definicién y cuantificacién
de la poblacién potencial, objetivo y atendida, en un horizonte de tiempo determinado (corto, medianoy
largo plazo), y que, ademas, contextualice el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacién.
8. Mejorar el seguimiento y monitoreo de los indicadores del desempefio estratégicos y de gestién en los
Reportes de Avance de indicadores en los sistemas estatales, asi como el establecimiento de las metas, y
justificar los incumplimientos de las metas en caso de alguna externalidad que afecte los resultados

deseados.

9. Cuantificar la poblacién potencial, objetivo y atendida del Programa presupuestario con el fin de
conocer la cobertura de atencién, asi como la eficiencia en el alcance de resultados y el costo que

representan los bienes y servicios producidos con recursos del Fondo.

10. Mejorar la definicién de las actividades en los documentos de trabajo vinculadas al cumplimiento del
ASM.

11. Mejorar el seguimiento a los ASM a través del avance reportado en los documentos de trabajo con el

o A

fin de entregar en tiempo y forma los productos que justifiquen el cumplimiento de los ASM.
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Introduccion

En cumplimiento con el articulo 134 de la CPEUM,; el articulo 129, cuarto parrafo de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; los articulos 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; el articulo 49 fraccién V de la Ley de Coordinacidn Fiscal; los articulos 54, 71y
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; los articulos 3, 4, 5y 7 del Programa Anual de Evaluacién
2023 emitido por la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacdn de Ocampo; asi
como del Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién Institucional firmado entre el INDETEC y la CPLADEM,;
se realizd la Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Programa FASSA, financiado

con recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, ejercicio fiscal 2022.

El alcance de esta evaluacion es, por un lado, coadyuvar con la estrategia para la consolidacién del enfoque de
gestion para resultados en el Estado de Michoacdn de Ocampo, en respuesta para atender la iniciativa del
Presupuesto con base en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeno promovida por la SHCP,
mediante la cual se “persigue la creacién de una administracién eficiente y eficaz, esto es, una administracién
capaz de satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para ello la
introduccién de mecanismos de competencia y sistemas de control. Los primeros permiten a los usuarios elegir y
promueven el desarrollo de servicios de mayor calidad; en tanto que los sistemas de control permiten una plena
transparencia de los procesos, los planes y los resultados”; y por el otro, valorar los planes y procesos que dan
cuenta sobre la capacidad institucional para transformar insumos en resultados orientados al cumplimiento de
objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a través de los cuales se da respuesta a la
problematica social y/o econémica que enfrenta la poblacién mediante indicadores estratégicos y de gestion;
estimar la eficiencia en el uso de los recursos y la cobertura en la provisién de los servicios estatales; e identificar

las acciones de mejora implementadas.

El documento, en apego con los Términos de Referencia, responde de manera justificada y con base en el
analisis de informacidn recibida como evidencia a las preguntas metodologias planteadas; incluye un apartado
de conclusiones y hallazgos por tema evaluativo; asi como el respectivo analisis de FODA y recomendaciones

derivadas del mismo ubicados en los anexos 1y 2 respectivamente.

Los formatos, tablas y gréficas derivadas del andlisis que soportan la respuesta a las preguntas metodoldgicas
en donde fueron requeridos, se ubican en el Anexo 7.
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OBJETIVOS
Objetivo General:

Evaluar la gestién institucional con enfoque de resultados obtenidos por los Entes Publicos responsables de
los Programas financiados con recursos de los Fondos de Aportaciones del Ramo General 33, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon, asi como de la planeacién y operaciéon con el fin de identificar
oportunidades de mejora orientadas a la gestidén y consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente,

apoyar la rendicién de cuentas, y mejorar los estandares de desempefio institucional.

Objetivos especificos:

* Valorar si los planes y procesos que dan cuenta de la capacidad institucional transforman sus insumos
en resultados orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales relacionados
con el Ppy el Fondo de aportaciones, sujetos de evaluacién.

* Valorarsi el Pp financiado con recursos del Fondo da respuesta a la problemética social y/o econémica
que enfrenta la poblacién.

* Analizar la coincidencia entre los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion,
Lineamientos de ejecucion y Manuales de Procedimientos, segun corresponda, y valorar si éstos se
encuentran orientados hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos al nivel de los bienes y servicios
financiados con recursos del Fondo.

* |dentificar y valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo programatico,
presupuestal y de evaluacion, de acuerdo con la normatividad aplicable.

* Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo de Aportaciones y del Programa
presupuestario sujetos de evaluacion, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

e Estimar la eficiencia en el uso de los recursos, asi como la cobertura en la provisién de los servicios
estatales.

* |dentificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.

METODOLOGIA

El modelo general de Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados es una evaluacién
de gabinete que, mediante evidencias documentales, permite analizar procesos, indicadores y resultados
con el propdsito de valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad de una institucion,
dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados orientados al cumplimiento
de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a través de los cuales se da
respuesta a la problematica social y/o econdmica que enfrenta la poblacién mediante indicadores
estratégicos y de gestidn; estimar la eficiencia en el uso de los recursos y la cobertura en la provisiéon de
los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora implementadas.
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Contiene 22 preguntas metodoldgicas agrupadas en seis temas de andlisis, que son: Institucionalidad; Gestion
Operativa; Gestidn Evaluativa; Eficacia; Eficiencia; y Mejora de la Gestidon; e incluye un apartado de
conclusiones y hallazgos por tema evaluativo; asi como el respectivo analisis de FODA y recomendaciones
derivadas del mismo.

El modelo de evaluacién parte de la premisa que sefala, que la gestidn es un proceso de transformacién de
insumos, informacioén, roles interdependientes y propdsitos que afectan a la institucién, cuyo fin es alcanzar sus
metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza, y se enmarca en el primer pilar de la
Evaluacién de la Gestién Gubernamental' correspondiente a la Eficiencia y Eficacia de la Gestion Gubernamental
que comprende un conjunto de actividades destinadas a promover un mejor ejercicio de los recursos publicos,
el cumplimiento de metas, asi como al cumplimiento de las medidas de la austeridad republicana publicada el
19 de noviembre de 2019 en el DOF en el DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

De igual modo, la evaluacidén retoma elementos de las evaluaciones: Especifica del Desempeno, Consistencia
y Resultados, Disefio, y Procesos emitidas tanto por el CONEVAL?, como de la SHCP?, adecuadas de acuerdo
con las necesidades de informacién evaluativa requerida para consolidar el enfoque de la Gestion para
Resultados desde la perspectiva estatal para los Fondos de aportaciones del Ramo General 33, y los Programas

presupuestarios estatales financiados con estos recursos.

Los anterior, con apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados
de los recursos federales transferidos* emitida por la SHCP referente a la importancia de que los estados
realicen evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa para el ejercicio de los recursos vy el

desempefo de sus programas.

! Secretariade la Funcién Pablica. Metodologia de Evaluacién de la Gestién Gubernamental. En: https://www.gob.mx/cms/uploads/

attachment/file/794875/MEGG_2020.pdf
2 CONEVAL. En: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/
3 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones
4 Guia de conceptos y criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos. Pag. 14. En:
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/guia_criterios.pdf
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Descripcion del contexto

En cumplimiento con el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, asi como en
la Ley General de Salud, que establece en su articulo 77 bis® el derecho que tienen todos los mexicanos a ser
incorporados al Sistema de Proteccion en Salud sin importar su condicién social, entendiéndolo como un
mecanismo que garantiza el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso ni discriminacién, a los
servicios médico — quirlrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades
de salud; y con fundamento en el articulo 1 del Decreto’, se crea el Organismo Plblico Descentralizado
Servicios de Salud de Michoacan -SSM-.

SSM es la instancia responsable del Programa presupuestario, que organiza y opera en el Estado los servicios
de salud oportunos y de la mas alta calidad posible a la poblacion abierta, de manera articulada, congruente y
eficaz; garantizando el acceso a la salud para contribuir al bienestar de las personas y las comunidades;
asimismo, el fortalecimiento del primer nivel de atencion.

Mision: contribuir a un desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable, mediante la promocidn
de la salud como objetivo social compartido y el acceso universal a servicios de salud integrales, de
alta calidad que satisfagan las necesidades y responda a las expectativas de la poblacién

michoacana.

Vision: Un Sistema de Salud universal, solidario, plural, eficiente y de alta calidad, atendiendo las

necesidades de la poblacién michoacana, con una amplia participacién ciudadana.

Servicios de Salud Michoacén, tiene como objetivo mejorar las condiciones de salud de los habitantes del
Estado, mediante la ampliacion de la cobertura con servicios de calidad, a través de acciones preventivas,
promocionales y educativas, asi como del mejoramiento de la infraestructura hospitalaria en salud, a fin de

garantizar el abasto de insumos y la creacion de programas sociales.®

Referente al FASSA, el articulo 29 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)?, sefala que las aportaciones con
cargo al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud les correspondan, los Estados y el Distrito Federal

5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, articulo 4, Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades
federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucién. La Ley
definira un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensién progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de
salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social. Pag. 10, recuperado de: http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_110321.pdf

6 Ley General de Salud, articulo 77 bis: Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social tienen

derecho a recibir de forma gratuita la prestacién de servicios publicos de salud, medicamentos y demas insumos asociados. Pag. 30
Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_190221.pdf

7 Periédico Oficial del Estado de Michoacan. Decreto que crea al Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Michoacan.
Ultima reforma 8 de diciembre de 2005. Obtenido de: https://salud.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2018/12/4.-Decreto-
que-crea-el-OPD-de-Servicios-de-Salud-de-Michoacan.pdf

8 Gobierno del Estado de Michoacan. Manual de Organizacion de Servicios de Salud de Michoacan. Evidencia de Gabinete.

¢ Céamara de Diputados H. Congreso de la Unién. Ley de Coordinacion Fiscal. Evidencia de Gabinete.
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recibirdn los recursos econémicos que los apoyen para ejercer las atribuciones que en los términos de los

articulos 30., 13y 18 de la Ley General de Salud les competan.

El monto se determina cada ano en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn exclusivamente a partir de los

siguientes elementos:

I. Por el inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal, utilizados para los cdlculos de
los recursos presupuestarios transferidos a las entidades federativas, con motivo de la suscripcién de los
Acuerdos de Coordinacion para la Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud respectivos, inclu-
yendo las erogaciones que correspondan por concepto de impuestos federales y aportaciones de seguri-
dad social;

De igual manera, en la Estrategia Programatica del PEF 2022'°, se menciona que el objeto de este Fondo es
Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencidn y el tratamiento en
la atencién de pacientes con hipertensién arterial, diabetes mellitus, obesidad -sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, es otro de los retos a nivel nacional que se logra, entre otras acciones, con informacién,
educacién y comunicacién a los pacientes y sus familias, con la capacitacién al personal de salud, con la
consolidacién en la atencidn integral en las unidades del primer nivel de atencién y con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes. Se continuard mejorando el acceso y la calidad de la atencidn médica de

enfermedades transmitidas por vector, y se realizardn acciones para reducirlas.
En general, las disposiciones juridico-normativas aplicables al FASSA son:

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Salud.

* ley General de Contabilidad Gubernamental.

* lLey General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Leyde Coordinacion Fiscal.

* leyFederal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

* Presupuesto de Egresos de la Federacién aprobado para el ejercicio fiscal determinado y publicado en
el DOF.

* Reglamentaria del Apartado B del articulo 123 Constitucional.
* LeydeIngresos de la Federacion aprobada para el ejercicio fiscal determinado y publicada en el DOF.
* Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

* Leyde Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

10 SHCP. Estrategia Programatica ejercicio fiscal 2022. Obtenido de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/generales
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e (Cddigo Fiscal de la Federacion.
* Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud.
* Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud.

* Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistemas Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencion médicay,
para segundo y tercer nivel, el catdlogo de insumos.

* ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y
calendarizacién para la ministracion durante el Ejercicio Fiscal, de los recursos correspondientes a los
ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios.

* Reglamentos de la Ley General de Salud.
* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
* Lineamientos Operativos del Sistema de Monitoreo para la Gestidn de la Calidad.

En tal sentido, los recursos del FASSA que se ejercen en el Estado de Michoacdn se encuentran a cargo de
Servicios de Salud Michoacdn, que es la instancia médica — administrativa responsable del Programa
presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Asi, en la MIR del Programa'' se define como objetivo a nivel de Fin: Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la disminucién de la Razén de Mortalidad Materna, a través de la atencion de la incidencia de las
causas directas e indirectas de la Mortalidad Materna.

En tanto que, el objetivo a nivel de Propdsito del programa es: La poblacién sin seguridad social accede
efectivamente a atencién médica de calidad por los profesionales de la salud en los Servicios Estatales de Salud.

Lo bienes y servicios que componen al programa son:
* Servicios de salud proporcionados por personal médico.
* Unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud.

* Establecimientos competencia de la Comisién Federal para la protecciéon contra Riesgos Sanitarios
verificados.

* Proporcionar servicios de teleconsulta por el departamento de Telesalud.

" Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones

para los Servicios de Salud 2022. Formato SAPP. Evidencia de Gabinete.
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De acuerdo con la ficha técnica del Programa'?, la poblacién potencial es el total de la poblacién del Estado de
Michoacdn; la poblacién objetivo se define como la poblacién sin seguridad social; y la poblacién atendida es

la poblacidon abierta. Sin embargo, no se identifica una estrategia de cobertura en la que se les cuantifique.

De lo anterior, para el ejercicio fiscal 2022 el presupuesto aprobado para el FASSA'" fue por la cantidad de
$4,246,337,653.00; mientras que el recurso efectivamente pagado descendié a $3,802,646,113.00 cifra que

representd el 88.30% de los recursos modificados.

2. Gobierno del Estado de Michoacan. Ficha Técnica del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
2022. Formato SAPP. Evidencia de Gabinete

13 ACUERDO por el que se daa conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion
durante el ejercicio fiscal 2022, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas
y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Obtenido de: https://www.dof.gob.mx/nota_

detalle.php?codigo=5638773&fecha=20/12/2021#gsc.tab=0
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Pregunta 1. El Ente Publico responsable del Programa presupuestario financiado con el Fondo que se
evalida ;Cuenta con un Plan o Programa Estratégico Institucional con las siguientes caracteristicas?:

a. Cuenta con lineamientos, bases y criterios, o guia oficial en donde se establecen los
procedimientos a seguir para elaborar el Plan o Programa Institucional y, por tanto, es
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

b. Parte de un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacién estratégica.

c. Contempla el mediano y/o largo plazo.

d. Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.

e. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales
RESPUESTA: NO.

El ente ejecutor responsable de los recursos provenientes del FASSA es Servicios de Salud Michoacan, que
informa sobre los siguientes documentos institucionales: Manual de Organizacién de Servicios de Salud',
Manual de Organizacién de la Secretaria de Salud'®, Manual de Procedimientos de Servicios de Salud'® y
Manual de Procedimientos de la Secretaria de Salud'. Ademas de utilizar como base el Programa Sectorial de
Salud 2019 - 20248, A través de estos documentos, se contempla la gestidén y generacién de los bienes y
servicios contenidos en la MIR Federal y Estatal del FASSA.

No obstante, la respuesta es negativa debido a que, en las fuentes de informacién enviadas como evidencia,
no se identifica un Plan o Programa estratégico institucional formalizado, que parta de un diagndstico
situacional, que contemple un horizonte de tiempo, establezca los resultados que se quieren alcanzar
institucionalmente y cuente con los indicadores de gestidn institucional para medir los avances en el logro de
sus objetivos.

Es menester recordar que la Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan'®, en su articulo 13, establece que “La programacién y
presupuestacién del Gasto Publico del Gobierno del Estado, debera de realizarse con base en los programas
institucionales y especiales aprobados por el Ejecutivo Estatal por conducto de la Coordinacion de Planeacién,
tratdndose de entidades y Organismos Auténomos, por su érgano de gobierno, el cual se sustentara en el Plan

Integral de Desarrollo Estatal”.

Gobierno del Estado de Michoacén. Manual de Organizacion de Servicios de Salud. Evidencia de Gabinete.

1> Gobierno del Estado de Michoacan. Manual de Organizacién de la Secretaria de Salud. Evidencia de Gabinete.

'8 Gobierno del Estado de Michoacan. Manual de Procedimientos de Servicios de Salud. Evidencia de Gabinete.

Gobierno del Estado de Michoacan. Manual de Procedimientos de la Secretaria de Salud. Evidencia de Gabinete.

'8 DOF. Programa Sectorial de Salud 2019 - 2024. Evidencia de Gabinete. Obtenido de: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?co-
digo=5598474&fecha=17/08/2020#gsc.tab=0

9 Gobierno del Estado de Michoacan. Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental.

Evidencia de Gabinete.
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Por su parte, en la Ley de Planeacion del Estado?®, en su articulo 20 se establece que “Los programas que se
deriven del plan, especificaran su naturaleza, el dmbito espacial de su operatividad, la dimensién econémicay

social que han de afectar, las bases de coordinacién y de concertacion, y los plazos de ejecucion respectivos”.

Por lo anterior, es recomendable que el Ente ejecutor de los recursos del FASSA elabore un documento
estratégico institucional en apego a la Guia Técnica?', en donde se establezca la filosofia institucional (misiéon y
visidn), objetivos, metas, estrategias y los resultados econdmicos y financieros esperados, ademas de que esté
vinculado con la planeacion del desarrollo y con los Programas presupuestarios y/o las actividades

institucionales financiadas con recursos del Fondo.

20 Gobierno del Estado de Michoacan. Ley de Planeacion del Estado. Evidencia de Gabinete.
2l Gobierno del Estado de Michoacan. Guia Técnica para la elaboracién de Programas Institucionales. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 2. El Ente Publico responsable del Programa presupuestario financiado con el Fondo que
se evaluia ;Cuenta con un diagnéstico situacional en donde es posible identificar, como parte de
este, la problematica que se atiende a través del Programa?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

En apego a los Términos de Referencia y tomando la informacién de evidencia enviada por el Ente Publico
ejecutor, la respuesta es afirmativa parcialmente, dado que no se identifica un diagndstico situacional que
justifique y analice en la evolucién del problema, contemplando un horizonte de tiempo. Cabe senalar que es
posible identificar un Arbol de Problemas en el que se describen las causas, efectos y caracteristicas del

problema central.

Como parte de las fuentes de informacién secundaria (dado que las fuentes citadas en los TdR son enunciativas
mas no limitativas), segun datos abiertos del INEGI??, se sefiala que la divisién politica del Estado de Michoacan
esta conformada por 113 municipios; el Estado cuenta con una poblacién total 4,748,846 habitantes?, de los
cuales, el 51.4% la representan las mujeres y el 48.6% los hombres. En relacién con la poblacion
derechohabiente en los servicios de salud, corresponde al 62.2% y la poblacién sin derechohabiencia
representa el 37.8%. Con el propdsito de una mejor organizacion de los servicios de salud, la entidad federativa
se encuentra regionalizada en ocho jurisdicciones?*, asentada en los municipios de Morelia, Zamora, Zitacuaro,

Patzcuaro, Uruapan, La Piedad, Apatzingan y Lazaro Cardenas.

En tal sentido, se sugiere documentar un diagnéstico situacional®®, tanto de indole social como institucional,
en donde se incluya una estrategia de cobertura, para lo cual, se recomienda revisar el Capitulo 2 de la
publicacién especial “Plan para Mejorar la Gestidn Institucional con enfoque de Resultados de Desarrollo
Sostenible”?®,

De igual manera, en el Arbol de Problemas?, elaborado bajo el andlisis de involucrados que participaron en el
disefio del programa, se establece como problema central: “La poblacién sin derechohabiencia del estado de
Michoacdn, no recibe los servicios de salud de promocidn, prevencion y atencidon a través de las acciones
realizadas para atender sus necesidades y mejorar su calidad de vida”. En éste, también se identifican las
principales causas ubicadas en el primer nivel del esquema, que son: la deficiente asistencia integral en salud y

22 INEGI 2023, Divisién territorial, Entidad Federativa Michoacan de Ocampo. Obtenido de: Divisién municipal. Michoacan de
Ocampo (inegi.org.mx)

2 INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Obtenido de: Poblacién total por entidad federativa y grupo quinquenal de edad
segun sexo, serie de afios censales de 1990 a 2020 (inegi.org.mx)

24 Secretaria de Salud del Estado de Michoacan. Obtenido de: Secretaria de Salud (michoacan.gob.mx)

25 El diagnéstico situacional es un proceso de evaluacion, analitico y sintético, que permite caracterizar, medir y explicar una situacién

en particular, haciendo uso de datos que faciliten la identificacion y correlacién de las necesidades y problematicas presentes,
jerarquizandolas y determinando las lineas de accidén. Su importancia radica en ser pieza fundamental para definir, disefiar y actualizar
las politicas que a la postre se traduciran en planes y/o programas.

26 INDETEC. Plan para Mejorar la Gestion Institucional con enfoque de Resultados de Desarrollo Sostenible. Cap. Il. Obtenido de:
https://www.indetec.gob.mx/visualizar.php?x=/biblioteca/Especiales/Plan-para-mejora-de-la-gestion-institucional.pdf

27 Gobierno del Estado de Michoacén. Arbol de Problemas. Evidencia de Gabinete.
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cobertura; la insuficiente atencidén de enfermedades contagiosas, transmitidas por vector y crénico

degenerativas y la insuficiente educacidén y acciones para la prevencion de enfermedades.

Sin embargo, en el segundo nivel de causas, el alto riesgo de contraer enfermedades prevenibles por
vacunacion, la poblacion sin servicios de salud en areas de dificil acceso, el aumento de enfermedades que
requieren atenciéon especializada y procedimientos quirdrgicos, son efectos del problema central y no las
causas que lo originan.

Del mismo modo se observa que, el primer nivel de efectos del Problema Central, son: personasy comunidades
sin acceso equitativo a los servicios integrales y garantizados de salud; aumento de enfermedades contagiosas,
transmitidas por vector y crénico-degenerativas, e incorrectos habitos de educacién y acciones para la
prevencién de enfermedades. En el segundo nivel de efectos se puede identificar que la incorrecta
identificacion de las necesidades de salud y la entrega de informacién incompleta son causas del problema
central y no efectos que se generen a consecuencia del problema. Ademas, se observa que el “"EFECTO DE
IMPACTO MAYOR" se redacta como un objetivo y no como un efecto negativo de mayor impacto que se
puede revertir.

En tal sentido, se advierte que la lectura del esquema no tiene una relacion légica de causa-efecto, toda vez
que los efectos de segundo nivel son causas de primer nivel del Problema Central, motivo por el cual la
justificacion en el diseno del Programa estd comprometida. Por tanto, la sugerencia al respecto es que se
realice nuevamente el andlisis de involucrados y se elabore un Arbol de Problemas bajo la Metodologia del

Marco Légico?® con las respectivas “flechas” de relacion.

28 SHCP. Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Obtenido de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/
guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados

N



Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
rograma Presupuestario
“FASSA"”

Ejercicio Fiscal 2022

Pregunta 3. Los objetivos del Programa presupuestario financiado con el Fondo de aportaciones
que se evaliua ;Estan alineados con los objetivos estratégicos establecidos en la planeacion
institucional y sectorial?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, dado que se identifica de manera clara los elementos que integran la planeacién del
desarrollo, los cuales son el eje de politica publica, el objetivo, las estrategias y las lineas de accion del
PLADIEM 2015 - 2021 (considerando que el Plan de Desarrollo 2022-2027 se concluyé a finales del 2022), y
cdmo estos elementos se vinculan con los objetivos estratégicos del Programa presupuestario financiado con

recursos del FASSA y el Programa Sectorial?® (Véase formato 1, anexo).

Por un lado, se identifica que, a través de los objetivos enunciados, el Programa contribuye al bienestar social e
igualdad mediante la disminucién de la Razén de Mortalidad Materna, a través de la atencién de la incidencia
de las causas directas e indirectas de la Mortalidad Materna®®, asi como a Garantizar los servicios publicos de
salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso gratuito a la atencién médica y
hospitalaria, asi como exdmenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio Nacional

de Insumos para la Salud®'.

Asimismo, los resultados directos esperados que refieren son, que la poblacién sin seguridad social accede
efectivamente a atencion médica de calidad por los profesionales de la salud en los Servicios Estatales de Salud.
En tanto, que los bienes y/o servicios que componen al Programa —COMPONENTE 1: Servicios de Salud
proporcionados por personal médico, COMPONENTE 2: Unidades médicas acreditadas en los Servicios
Estatales de Salud—, se encuentran alineados con el Programa Sectorial®? a través de la estrategia prioritaria 1.2
Asegurar el acceso a Servicios de Salud y Medicamentos Gratuitos para la poblacién sin dfiliacién a las
instituciones de seguridad social y dar prioridad a la poblacidén de las regiones con alta o muy alta marginacion.

De manera focalizada, los dos componentes del Programa se vinculan con las lineas de accidn que refieren a
los Servicios de Salud proporcionados por personal médico y a las Unidades médicas acreditadas en los
Servicios Estatales de Salud.

Considerando lo anterior, la poblacion sin derechohabiencia es el vinculo que une a los objetivos estratégicos
de la MIR del Programa y el Programa Sectorial de Salud; por tanto, se establece una alineacion adecuada; en
donde se advierte que, al cumplimiento del Fin y del Propdsito, se contribuird a que la poblacion sin
derechohabiencia obtenga acceso oportuno a los servicios de salud con calidad, promoviendo el ejercicio
efectivo de los derechos sociales, entre los que se encuentra la salud.

2 Gobierno del Estado de Michoacén. Alineacién del PLADIEM. Evidencia de Gabinete.

30 Gobierno del Estado de Michoacan. MIR del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, ejercicio fiscal 2022.
(formato SAPP). Evidencia de Gabinete.

31 SHCP. Estrategia Programatica ejercicio fiscal 2022. Obtenido de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/generales

32 Programa Sectorial de Salud 2019 - 2024. Obtenido de: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5598474&fe-

cha=17/08/2020#gsc.tab=0
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Pregunta 4. ;Los objetivos estratégicos del Programa presupuestario estan alineados con los
objetivos del Fondo que se evalua?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es de caracter afirmativo, dado que se identifica de manera clara la alineacién de los objetivos del
Programa presupuestario®® con los objetivos del FASSA3, asi como con la Estrategia Programatica del

Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2022,% tal como se muestra en el Formato 2, anexo.

A nivel de Fin, se identifica que se contribuye al bienestar social e igualdad mediante la disminucién de la Razén
de Mortalidad Materna, a través de la atencién de la incidencia de las causas directas e indirectas de la
Mortalidad Materna. Este objetivo de impacto también se espera lograr a nivel federal. En tal sentido, se

identifica la alineacion de los objetivos en este nivel de desempenio.

Por su parte, a nivel de Propdsito se confirma la vinculacién de los objetivos dado que, en la MIR del Programa
presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud y en la MIR Federal del FASSA, el objetivo
tiene conceptos en comun, como lo es, el acceso a la poblacién sin seguridad social a los servicios de salud
con calidad.

Lo anterior se alcanza a través de la entrega de los Componentes del Programa presupuestario, que son:
Servicios de Salud proporcionados por personal médico, Unidades médicas acreditadas en los Servicios
Estatales de Salud, Establecimientos competencia de la Comisién Federal para la Proteccion contra riesgos

sanitarios y Servicios de Teleconsulta por el departamento de telesalud.

En tal sentido, se alinean con la Estrategia Programatica del Fondo que establece: Reducir la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento en la atencién de
pacientes con hipertension arterial, diabetes mellitus, obesidad -sobrepeso, enfermedades cardiovasculares, es
otro de los retos a nivel nacional que se logra, entre otras acciones, con informacién, educacién y comunicaciéon
a los pacientes y sus familias, con la capacitacién al personal de salud, con la consolidacién en la atencién
integral en las unidades del primer nivel de atencidn y con el logro del apego al tratamiento en los pacientes. Se
continuard mejorando el acceso y la calidad de la atencién médica de enfermedades transmitidas por vector, y

se realizardn acciones para reducirlas.

33 Gobierno del Estado de Michoacan. MIR del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, ejercicio
fiscal 2022 (Formato SAPP). Evidencia de Gabinete.

34 SHCP. MIR Federal FASSA, ejercicio fiscal 2022. Obtenido de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/generales

35 SHCP. Estrategia Programatica ejercicio fiscal 2022. Obtenido de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/generales
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Pregunta 5. Como parte del proceso de planeacién del Programa presupuestario con recursos del
Fondo que se evalua ;La MIR cumple con los requisitos de coherencia y viabilidad de su diseiio?

RESPUESTA: NO.

Es menester mencionar que se observan diferencias significativas en la MIR del Programa presupuestario
FASSA en su formato SAPP3¢y Excel®, a nivel de Componentes y Actividades, por lo que, en aras de realizar el
andlisis de coherencia y viabilidad, se tomaron ambos formatos con el fin de complementar el esquema de

manera correcta.

Tomando en consideracion los requisitos de coherencia y viabilidad en el disefio de un Programa, y de acuerdo
con la Metodologia del Marco Légico, éstos implican una lectura vertical ascendente®® que incorpora la
secuencia concatenada de objetivos y de supuestos objetivos en responsabilidad de otro programa, area, o
unidad administrativa que le dan sustento y evitan riesgos. En el esquema de viabilidad (anexo) se incorporan
tales elementos identificados en la MIR del Programa presupuestario FASSA, donde, en el primer bloque de
validacion, no se identifica coherencia a través de la columna de objetivos, ya que a nivel Componente,

Propdsito y Fin no existe una relacion de causa — efecto.

De igual manera, en el segundo bloque de validacién, se observa que la viabilidad en su disefo esta
comprometida dado que los Componentes no son los necesarios y suficientes para el logro del Propdsito,
aunado a que no estan redactados en pasado participio y no cuentan con los factores exdégenos que mediante
los cuales se evitaria algun riesgo hacia los resultados del Programa, es decir, los supuestos. Asi mismo, las

actividades no son las suficientes y necesarias para la entrega de los Componentes del Programa.

Para un mejor entendimiento, véase el Esquema No. 1 Viabilidad en el disefio del Programa presupuestario
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (anexo) y la lectura a la que da lugar.

3 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud 2022. (Formato SAPP). Evidencia de Gabinete.
37 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud 2022. (Formato Excel). Evidencia de Gabinete.
3 CEPAL.Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Logico. 2010. Serie Manuales No. 68. Pag. 27, 74y 75; y Guia para

el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP, Pags. 61-62.
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Pregunta 6. Como parte del proceso de planeacién del Programa presupuestario financiado con
recursos del Fondo que se evalla, ¢los indicadores estratégicos que miden el avance y cumplimiento
de objetivos y metas cumplen con los criterios emitidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con las evidencias enviadas por el Ente responsable del Programa presupuestario FASSA, se
observan diferencias significativas en la MIR del Programa entre su formato SAPP3° y el Excel*® a nivel de

Componentes, Actividades y sus respectivos indicadores.

Por lo anterior y para realizar el andlisis utilizando los criterios CREMAA emitidos por el CONAC, se considerd
informacién de ambos documentos, por lo que la respuesta es afirmativa parcialmente, dado que dos de los
seis indicadores incluidos en la MIR del Pp*, no cumplen con tales criterios. Cabe comentar, que el criterio No.
6 correspondiente al aporte marginal, no es aplicable a ninguno de los indicadores debido a que para todos
los objetivos se identifica un solo indicador, por lo que el valor més alto es “5” (ver Formato 3, anexo).

Tomando como base la Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos emitida por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico* y los lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio emitidos
por el CONAC, en donde se precisa que los indicadores de desemperio permitiran verificar el nivel del logro
alcanzado por el programa cumpliendo con los criterios de claridad; relevancia; economia; monitoreable;

adecuado y; aportacién marginal®®, el andlisis identifica lo siguiente:

A nivel de Fin, el indicador que mide la eficacia del objetivo: Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la disminucién de la Razén de Mortalidad Materna, a través de la atencién de la incidencia de las
causas directas e indirectas de la Mortalidad Materna, es la “Razén de Mortalidad Materna de mujeres sin
seguridad social”; por lo que el indicador mide el factor relevante del objetivo y cumple con los criterios de
validacién.

A nivel de Propdsito, el indicador que mide la eficacia del objetivo: La poblacién sin seguridad social accede
efectivamente a atencidn médica de calidad por los profesionales de la salud en los Servicios Estatales de Salud,

|u

es el “Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por personal médico” . Sin embargo,
el indicador no cumple con los criterios de relevancia y adecuado, dado que, el factor relevante a medir segun
el objetivo es “el acceso efectivo a los servicios de salud estatales”, y el indicador establecido mide a los

“nacidos vivos de madres sin seguridad social”; ahora bien, no es adecuado ya que no aporta una base

39 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud 2022. (Formato SAPP). Evidencia de Gabinete.

40 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud 2022. (Formato Excel). Evidencia de Gabinete.

41 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (2022). (Formato Excel). Evidencia de Gabinete.

42 SHCP. Guia para el Disefo de Indicadores Estratégicos.

Obtenido de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos

43 LINEAMIENTOS para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. Obtenido
de: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf

.
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suficiente para evaluar el desempefio del Programa. Por tanto, se recomienda verificar y redisenar el indicador,

0 en su caso, justificar la medida “proxy” 4.

A nivel de Componentes, para el C1, el indicador “Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes
(Poblacion no derechohabiente)”, que tiene como objetivo: Servicios de salud proporcionados por personal
médico, el indicador es claro y preciso, el factor relevante a medir es la eficiencia mediante un promedio, por lo

que es adecuado porque aporta una base suficiente para medir el desempeno del objetivo.

Para el C2, el indicador que mide “Porcentaje de unidades médicas acreditadas”, mide la eficacia y cumple con
todos los criterios establecidos por el CONAC.

Para el C3, el indicador que tiene como objetivo: Establecimientos competencia de la Comision Federal para
la proteccidn contra Riesgos Sanitarios verificados, que mide la calidad del servicio a través del “Porcentaje de

Solicitudes de verificacién atendidas”, cumple con todos los criterios de validacion.

Finalmente, para el C4, el indicador que mide “Estaciones de Teleconsulta”, no cumple con los criterios de
claridad, dado que se presta a interpretaciones; con el criterio de relevancia dado que segun el objetivo el
factor relevante son los servicios de teleconsulta, no es monitoreable porque no se identifica su fuente y medio
de verificacion, y no expresa si lo que se quiere medir es un porcentaje o un promedio; por tanto, no se puede
sujetar a una verificacién independiente y no es adecuado, dado que no aporta una base suficiente para medir
el desempenio del objetivo.

44 Indicador proxy: También llamado indicador indirecto, se usa ante la imposibilidad de medir lo que efectivamente es de interés. El

indicador mide una variable distinta a la que nos interesa especificamente, pero presentando una relacién lo mas directa posible con el

fendmeno de interés.
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Pregunta 7. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados del Programa
presupuestario financiado con recursos del Fondo que se evalta, ;La MIR cumple con el requisito de
evaluabilidad en su disefo?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con las evidencias enviadas por el Ente responsable del Programa presupuestario FASSA |, se
observan incongruencias en la informacién reportada en la MIR del Programa en su formato SAPP# y Excel*®, a
nivel de Componentes y Actividades. En tal sentido, para realizar el andlisis de evaluabilidad en el disefio de la
MIR fue necesario considerar ambos documentos.

Para validar la evaluabilidad de la MIR, de acuerdo con la MML?, se requiere analizar la relacion entre medios
de verificacién y fuentes de informacidn con los indicadores, y de éstos con los objetivos. Con la finalidad de
validar que los medios de verificacién son los necesarios para alimentar de informacién las variables de los
indicadores y corroborar que es posible realizar su calculo, y si estos indicadores permiten medir de manera
directa o indirecta la contribucién de los objetivos, primero se analiza la construccién de los indicadores para

los niveles de Fin, Propésito y Componentes, y si cuentan con Fichas Técnicas. (Véase Formato 4, Anexo).

En la MIR del Programa presupuestario FASSA“8, se observa que los medios de verificacidon deben fortalecerse
al identificar la unidad administrativa que emite la informacion. Ademas, los indicadores a nivel de Propdsito y
Componentes 1y 4, no miden el factor relevante del objetivo, lo cual no permite tener una base suficiente para

medir el desempefio del Programa.

Cabe mencionar que las Fichas Técnicas de los Indicadores enviadas como evidencia, no corresponden a los
indicadores establecidos en la MIR del Pp.

45 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud 2022. (Formato SAPP). Evidencia de Gabinete.

46 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud 2022. (Formato Excel). Evidencia de Gabinete.

47 Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico. Aldunate y Cérdoba (2011). Manual No. 68. CEPAL, PAG. 91-94.
En: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dcl-acb9-127fa65bc97f/ content

48 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud 2022. (Formato Excel). Evidencia de Gabinete.

.
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Pregunta 8. Las actividades o procesos de gestiéon asociados a cada Componente en la MIR del
Programa presupuestario financiado con el Fondo que se evaltia ; Son congruentes con los procesos
oficiales establecidos?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la informacién de evidencia, las actividades o procesos de gestidon asociados a cada
Componente que conforma la MIR del Programa presupuestario FASSA*?, se definieron de acuerdo con el
Manual de Organizacién de la Secretaria de Salud*® publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Michoacan.

En el Formato 5 anexo de la presente evaluacién, se observa que, con base en dicho manual, actividades
definidas en la MIR del Pp son congruentes tal y como se muestra a continuacion:

* Componente 1: Servicios de salud proporcionados por personal médico.
Actividades: Elaboracién del listado de atenciones para los Servicios Estatales de Salud
* Componente 2: Unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud.

Actividades: Asignacién de presupuesto a la entidad federativa mediante el Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud.

* Componente 3: Establecimientos competencia de la Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios verificados.

Actividades: Elaboraciéon del listado de atenciones para los Servicios Estatales de Salud.

* Componente 4: Proporcionar servicios de teleconsulta por el departamento de Telesalud.
Actividades:
1.- Detectar la situacién que guardan los programas operativos y facilitar la toma de decisiones.

2.- Informar a la Secretaria Federal la situacién que guardan los programas de salud responsabilidad de
esta Institucion Estatal.

3.- Proporcionar Teleconsulta a los pacientes contagiados por COVID-19 mediante llamada o

videollamada usando la plataforma de MiSalud como herramienta de registro, seguimiento y apoyo.
Por su parte, en el Manual de Organizacion de la Secretaria de Salud se encuentra lo siguiente:

Objetivo: Mejorar las condiciones de salud de los habitantes del Estado de Michoacan, mediante laampliacién
de cobertura con servicios de calidad y acciones preventivas, promocionales, educativas y de atencién
médica, asi como del fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria.

4 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2022.
(Formato SAPPy Excel). Evidencia de Gabinete.

%0 Gobierno del Estado de Michoacan. Manual de Organizacion de la Secretaria de Salud del Estado de Michoacan. Evidencia de

Gabinete.
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1.1. DE LA DIRECCION DE SALUD PUBLICA
Funciones:

Planear, definir y establecer acciones de promocion de estilos de vida saludable para mejorar el estado de
salud y bienestar de la poblacion, a través de programas de promocion y proteccion de la salud y de prevencién
de enfermedades, que garanticen el acceso efectivo de la poblacién a los servicios de salud.

Es menester mencionar que, no es posible vincular las Actividades establecidas en la MIR del Programa
presupuestario FASSA, con el Manual de Procedimientos del Ente Ejecutor dado que en las evidencias
enviadas, se identifica el oficio SFP-236/2023°', que se envian a revision los proyectos de los procedimientos
de las Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de Salud.

1.5.2.1. DEL DEPARTAMENTO DE TELESALUD

Verificar y analizar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en los programas y subprogramas de las
unidades administrativas que coadyuvan al programa de telemedicina y/o teleeducacion.

Operar, coordinar y supervisar el proceso de atencion médica a distancia de los servicios de salud, a través del

programa de telemedicina, observando las politicas, normas y lineamientos aplicables.

5! Gobierno del Estado de Michoacan. Oficio SFP-236/2023, Asunto: Manual de Procedimientos. Fecha: 28 de septiembre de 2023.
Evidencia de Gabinete.

N



Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados de

Ejercicio Fiscal 2022

Pregunta 9. El Ente Publico responsable del Programa presupuestario financiado con el Fondo que se
evalda ;Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion o area de
enfoque objetivo, con las siguientes caracteristicas?:

a. Definicion de la poblacion o area de enfoque de los bienes y servicios que compone el
Programa estatal.

b. Justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el Programa se dirijan a tal poblacién
potencial, objetivo y atendida.

c. Laseleccion de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos
en la normatividad aplicable.

d. Procedimientos estandarizados y adecuados para la selecciéon de beneficiarios.

e. Metas de cobertura anuales y a mediano y largo plazo, asi como la metodologia para su
cuantificacion y fuentes de informacion.

f. Define un plazo para su revision y actualizacién.
g. Mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.
RESPUESTA: NO.

La informacién enviada como evidencia por el ente responsable del Programa presupuestario FASSA, no
contempla un documento oficial que contenga una estrategia de cobertura en la cual se defina y cuantifique a
los diferentes tipos de poblacién (potencial, objetivo y atendida), que a su vez permita analizar la evolucion de
la cobertura del Pp en donde incurren los recursos del FASSA en el estado de Michoacan.

Cabe sefalar que, en la Ficha Técnica del Programa®?, es posible identificar la definicién de la poblacién, como
sigue:

* Poblacion Potencial: Total de la poblacién del Estado de Michoacan.
* Poblacion Objetivo: Poblacion sin seguridad social.
* Poblacion Atendida: Poblacion abierta.

Por lo anterior, se recomienda elaborar una estrategia de cobertura que cumpla con las caracteristicas
correspondientes a la definicion de la poblacion que recibe los bienes y/o servicios del Programa; que incluya
la justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el Programa, sean direccionados a la poblacién
potencial, objetivo y atendida; con criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad y procedimientos
estandarizados; que contenga metas de cobertura anuales y a mediano y largo plazo, asi como la metodologia
para su cuantificacién y fuentes de informacion, con plazos de revisidn y actualizacion; asi como el mecanismo

mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.

52 Gobierno del Estado de Michoacan. Ficha Técnica del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud. Evidencia de

Gabinete.
Yy
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Pregunta 10. ;Cudles son los mecanismos de control que el Ente Piiblico utiliza para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

En primera instancia y como observancia general tanto para el Programa como para el Fondo, los entes
publicos deben contar con indicadores para medir los avances fisico-financieros relacionados con los recursos
federales que las entidades federativas ejerceny, con ello, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia

del gasto e ingreso publico.>3

Para tal efecto, es necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacién
contable, para la generacién periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo y
evaluacién, de tal forma que los Entes Publicos cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar la

generacion de indicadores para resultados y de desempeno.>*

De esa forma, para el Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, se advierte
lo siguiente:

Con la finalidad de regular la programacién, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion de
los recursos publicos del Estado de Michoacan de Ocampo y de sus municipios, la Secretaria de Finanzas y
Administracién tiene facultades para emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el
ciclo presupuestal; en tanto que, a la Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, les

corresponde vigilar y verificar el ejercicio del gasto publico.%®

De igual manera, como parte de los asuntos que atiende la Secretaria de Finanzas y Administracién en Materia
de Evaluacién, la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo®®
publica anualmente el PAE, en donde se sefalan los programas y recursos de gasto federalizado que se habran

de evaluar, el tipo de evaluacién que se aplicard, y el calendario de ejecucion.

Con relacion al cumplimiento de los objetivos y las metas programadas del Programa presupuestario FASSA,
Servicios de Salud Michoacan de forma trimestral genera el reporte de avance de los indicadores®, que
permite conocer el reporte de avance de las metas programadas, asimismo, dicho documento presenta la

justificacion del cumplimiento de las metas programadas establecidas en la MIR del Pp.

Servicios de Salud, se rige de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Michoacan tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el
derecho de acceso a la informacion y garantizar la proteccion de los datos personales. En su articulo 35,

53 Ley General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018.
54 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. Diario Oficial
de la Federacion. 16 de mayo de 2013.

55 Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo. Obtenido de: http://congresomich.gob.mx/file/
NUEVA-LEY-ORG%C3%81NICA-DE-LA-ADMINISTRACI%C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTUBRE-DE-2021. pdf

%6 Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan, articulos 94 -
99. Ultima reforma 22 de diciembre 2022.

57 Reporte de avance de indicadores 2022, con justificacion. Evidencia de Gabinete.
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menciona que los sujetos obligados pondrdn a disposiciéon del publico y mantendrdn actualizada, en los
respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segtn
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se senalan;
el marco normativo, su estructura orgdnica, las facultades por areas, las metas y objetivos de las dreas de
conformidad con sus programas operativos; los indicadores relacionados con temas de interés publico;
indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados; los gastos realizados; metas fisicas, entre

otros.

Finalmente, se tiene evidencia de los informes definitivos de indicadores 2022 reportados en el Sistema de
Recursos Federales Transferido (SRFT). El cual incluye informacién de los indicadores federales de

responsabilidad estatal en relacion al FASSA.

En lo que respecta a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LGTAP)®8, en su articulo primero, segundo parrafo precisa que tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la
informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la
Federacién, las Entidades Federativas y los municipios.

El articulo 70 de la LGTAP%, establece que los sujetos obligados deberan poner a disposicién del publico y
actualizar en los medios electronicos, la informacion de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social.

En consonancia, los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos, establecen las
disposiciones para que las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, envien a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, informes sobre el ejercicio, destino y resultados
obtenidos de los recursos federales que les sean transferidos por concepto de aportaciones federales,
convenios de coordinacion en materia de descentralizacion o reasignacion y subsidios, y los resultados de las
evaluaciones que se lleven a cabo al respecto, asi como las relacionadas con la operaciéon para la entrega de

los recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.®°

El médulo de Indicadores permite medir el logro de resultados en relaciéon con los objetivos que se han
planteado alcanzar desde la Federacién mediante el ejercicio de los recursos federales transferidos; por tanto,
el registro de metas y avances de los indicadores definidos por SSM, a través de la MIR, se realiza por medio
SRFT®,

58 Camara de Diputados del H Congreso de la Unién. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Ultima reforma
DOF 13-06-2020. Obtenido de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/586579/LGTAIP_13-08-20.pdf

% |bidem, articulo 70.

80 Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territo-
riales del Distrito Federal y de operacion de los recursos del Ramo General 33.

61 SHCP. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica.
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En consecuencia, se emitieron diferentes documentos para el apoyo del registro y seguimiento de las metas
para cada uno de los indicadores establecidos en la MIR, el avance de las metas programadas de los indica-
dores se miden de manera trimestral; a su vez, deberan ser publicados y difundidos en los portales de internet
dentro de los primeros treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo que corresponde,®? esto para co-
adyuvar con la fidelidad y certeza del registro de la informacion sea eficaz y veridica, evitando la duplicidad de

informacién, datos y conceptos que afecten en la calidad de la informacion registrada.

62 SHCP. Guia de conceptos y criterios para el reporte del Ejercicio, destino y resultados de los recursos Federales transferidos.
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Pregunta 11. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicaciéon
del recurso del fondo de aportaciones que se evaliia cumplieron con las metas comprometidas en el
afho 20227

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

La respuesta al cuestionamiento central del presente apartado deriva de algunas cuestiones encontradas tras
elandlisis de los indicadores de resultado establecidos en la MIR Federal®® y la MIR del Programa presupuestario
FASSA®* utilizados para evaluar la aplicacién del recurso del Fondo. Respecto a los indicadores de resultados
federales se observo el cumplimiento de la mayor parte de estos (consultar Formato 6 anexo), con variaciones
dentro del criterio £15% establecido en los TdR para la presente evaluacién. Sin embargo, sobre los indicadores
de resultados estatales, cabe senalar que no fue posible realizar una valoracién de cumplimiento pues en la
evidencia proporcionada por el ente responsable del Programa no se identifico informacién acerca de las
metas alcanzadas de los mismos para 2022. Ademas, dentro de los reportes proporcionados tampoco se
localizd justificacion de las metas incumplidas, ni documento en el cual se expusieran las acciones realizadas
para asegurar el cumplimiento. La respuesta antes citada entonces, deviene principalmente de laimposibilidad

de realizar el andlisis de cumplimiento para los indicadores estatales a falta de informacion.

A continuacién, se expone un analisis descriptivo de los indicadores establecidos en la MIR Federal del
Programa. A nivel Fin se establecié la “Razén de Mortalidad Materna de mujeres sin seguridad social” para
medir el riesgo de fallecer que tienen las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio con relacién a cada
100 mil nacimientos estimados en un ano, focalizada para mujeres sin seguridad social, con una meta esperada
de 73.4 y un resultado alcanzado de 61.31; lo que indica una variaciéon porcentual entre ambas de menos
16.4%.

El “Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por personal médico”, es el indicador
instituido a nivel Propdsito. Este tiene como factor relevante del objetivo el acceso a la atencién médica por los
profesionales de la salud en los Servicios Estatales de Salud de la poblacién sin seguridad social, y revelé una
meta programada de 97.76, una meta alcanzada de 99.01 y una variacion porcentual positiva de 1.28%, lo cual
implica que se superd ligeramente el porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social que fueron

atendidas por personal médico.

A nivel Componente se identificaron dos indicadores. El “Porcentaje de establecimientos que cumplen los
requerimientos minimos de calidad para la prestacion de servicios de Salud” es uno de ellos. Este tiene como
factor relevante la acreditacion de establecimientos pertenecientes a los Servicios Estatales de Salud, que

mostré un cumplimiento de 100%.

63 SHCP. MIR Federal del FASSA 2022; Informe definitivo para el Ejercicio Fiscal 2022 sobre el Ejercicio, Destino y Resultados de
los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Indicadores. Obtenido de: https://www.
finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

64 Gobierno del Estado de Michoacan. MIR del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, ejercicio

fiscal 2022. Evidencia de Gabinete.
oy
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El segundo indicador mide “Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (poblacién no
derechohabiente)”, que mide la eficiencia en los servicios de salud proporcionados por personal médico, cuyo

resultado indica que hay 0.98 médicos generales y especialistas por cada mil habitantes sin derechohabiencia.
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Pregunta 12. El Ente Publico ejecutor del Fondo que se evalia, ;cumplié con las metas programadas
en los indicadores de gestion de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2021-2022?

RESPUESTA: Si.

Para el periodo 2021-2022 se les dio seguimiento a los indicadores de gestiéon de responsabilidad estatal
definidos en la MIR Federal®®, observandose ademas el cumplimiento de la totalidad de estos, con variaciones

anuales dentro del criterio £15% (consultar Formato 7 anexo), por lo cual se da una respuesta afirmativa.

A nivel Actividad para ambos anos se establecieron tres indicadores, el primero denominado “Porcentaje del
gasto total del FASSA destinado a la Prestaciéon de Servicios de Salud a la Comunidad”, el cual mostré un
cumplimiento cabal para el 2021, con una meta programada y alcanzada de 23.98%, es decir, se ejercid el
100% del gasto programado en la subfuncién de Prestacién de Servicios de Salud a la Comunidad. Para el
2022 el indicador antes citado expuso una meta programada de 23.56, una meta alcanzada de 23.26 y una
variacién negativa de 1.27%, dentro del criterio de cumplimiento, lo que implica que para dicho afo se
ejercieron ligeramente menos recursos de los programados en la subfuncién de Prestaciéon de Servicios de
Salud a la Comunidad. Cabe sefalar que la variacion porcentual de las metas alcanzadas en el periodo fue de

3.10%, dentro del criterio de cumplimiento.

El “Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la Prestaciéon de Servicios de Salud a la Persona y
Generacién de Recursos para la Salud”, es el segundo indicador a nivel Actividad, este cumplié la meta
programada para ambos anos, con variaciones dentro del rango de referencia antes citado, para el 2021 el
cumplimiento fue cabal, en otras palabras, se ejercid el 100% del gasto programado en las subfunciones de
Prestacion de Servicios de Salud a la Persona y de Generacién de Recursos para la Salud, mientras que para el
2022 se observd una meta programada de 64.09, una meta alcanzada de 64.57, y una variacién porcentual
del 0.75%, lo cual significa que en el aho se ejercidé un gasto ligeramente mayor al programado en las
subfunciones de Prestacién de Servicios de Salud a la Persona y de Generacién de Recursos para la Salud. La
variacién porcentual del periodo fue de menos 1.30%, dentro del criterio £15%.

El tercer indicador establecido a nivel actividad corresponde al “Porcentaje de atenciones para la salud
programadas con recurso asignado”, que para ambos anos ostentd un cumplimiento del 100%, implicando
que para ambos anos se le dio atencidn a la salud con recurso asignado al 100% de la atencidn programada. La
variacién de las metas alcanzadas en el periodo, por su parte, fue de 13.21%, dentro del criterio de

cumplimiento.

65 SHCP. MIR Federal del FASSA 2022; Informe definitivo para el Ejercicio Fiscal 2022 sobre el Ejercicio, Destino y Resultados de los
Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Indicadores. Obtenido de: https://www.finanzaspu-

blicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 13. ;Cual es el comportamiento de las metas en el periodo 2019 - 2022 de los indicadores
a nivel de Componente del Programa presupuestario financiado con el Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

Dentro de la evidencia entregada por el ente responsable del Programa presupuestario FASSA, no se identificd
informacién sobre los indicadores de resultados estatales establecidos para los ejercicios 2019, 2020y 2021;
Unicamente fue proporcionada informacién para el afio 2022, la cual de igual manera carece de algunos
datos necesarios para realizar una valoracién derivada del analisis de las metas alcanzadas y metas
programadas, por lo que no fue posible observar el comportamiento de los indicadores a nivel Componentes
en el periodo establecido en los TdR.

Sobre la informacién disponible para el 2022, se observa que a nivel Componente se instituyeron cinco
indicadores, cada uno con un nivel porcentual de avance (consultar Formato 8 anexo), los cuales se enlistan a

continuacion:

* Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (poblacion no derechohabiente), que por su

expresién es un promedio, se reporté con una meta de 1,474 y un avance porcentual de 100.35%.

* Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (poblacion no derechohabiente), que por su
expresion es un promedio, se reporta con una meta de 2,175,625 y un avance de 93.63%. Se repite el
indicador con distintas cantidades.

* Porcentaje de unidades médicas acreditadas, se reporta una meta de 8,292 con un avance porcentual
de 93.63%

* Porcentaje de solicitudes de verificacion atendidas, con una meta de 56,774 y un avance porcentual de
79.14%.

* Estaciones de Teleconsulta, que se reporta con una meta de 237 y un avance porcentual de 96.54%.

Dado que la unidad de medida de un indicador debe ser la misma que la de la meta, se recomienda que éstas
se revisen y adecuen, y que las metas fisicas y su alcance se identifiquen como el dato o fuente de informacion
con el que se calcula el indicador.

66 Gobierno del Estado de Michoacan. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud 2022. (Formato SAPPy Excel). Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 14. ;Cual fue la cobertura de poblacion o area de enfoque efectivamente atendida
mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los beneficiarios del
Programa presupuestario financiado con el Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

Para el presente apartado no fue posible observar el comportamiento de la cobertura de la poblacion atendida
mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los beneficiarios del Programa
presupuestario FASSA, dado que, en las evidencias enviadas por el ente responsable del programa, no se
encontrdé algun documento en el cual se estableciera una estrategia de cobertura en la que se defina y
cuantifigue a la poblacion (potencial, objetivo y atendida). Por tanto, no fue posible completar la informacion

requerida en el Formato 9, establecido en los TdR.

Derivado de lo anterior, resulta pertinente sefalar la necesidad de elaborar una estrategia de cobertura donde
se observe la definicién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, en un horizonte de
tiempo determinado (corto, mediano y largo plazo) y que, ademas, contextualice el alcance de la cobertura, a

través de la eficiencia y focalizacion.
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Pregunta 15. ;El destino de los recursos del Fondo que se evalua es el adecuado para atender el
problema?

RESPUESTA: Si.

En primera instancia, de conformidad con el Articulo 29 de la LCF, el destino del FASSA es apoyar a las
entidades federativas en el ejercicio de las atribuciones que en los términos de los articulos 30., 13y 18 de la
Ley General de Salud les competan; por lo que la competencia de las entidades federativas en materia de

Salud es:

* Organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de salubridad general a que se
refieren las fracciones Il, Il Bis, IV, IV Bis, IV Bis 1, IV Bis 2, IV Bis 3, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl, XIIl, XIV, XV,
XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXVI Bis y XXVII Bis, del articulo 30. de dicha Ley, de conformidad con las

disposiciones aplicables;

* Coadyuvar a la consolidacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud, y planear, organizar y
desarrollar sistemas estatales de salud, procurando su participacion programatica en el primero;

* Formulary desarrollar programas locales de salud, en el marco de los sistemas estatales de salud y de

acuerdo con los principios y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo;
* Llevara cabo los programas y acciones que en materia de salubridad local les competan;
* Elaborar informacién estadistica local y proporcionarla a las autoridades federales competentes;
* Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de esta Ley y demas disposiciones aplicables, y

* Las demas atribuciones especificas que se establezcan en esta Ley y demds disposiciones generales

aplicables.

De tal forma que, el objetivo principal del FASSA es aportar recursos a las entidades federativas para la
prestacion de servicios de salud a la poblacién abierta, es decir, aquella que no cuenta con empleo formal o no
estd incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud, mediante la
implementacién de mecanismos que apoyan las actividades de proteccidén contra riesgos sanitarios; la
promocién de la salud y la prevencién de enfermedades; la mejora en la calidad de la atencién y la seguridad
en salud; y el abasto y entrega oportuna y adecuada de medicamentos.®”

Por lo anterior, para la prestacion de servicios de salud a la poblacién que no cuenta con seguridad social, el
destino del FASSA se aplica para:

* Servicios personales;
* Adaquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios;

¢ QObra publica.

87 Auditoria Superior de la Federacion.
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Referente al problema que se debe atender a través de los servicios (Componentes) del Programa
presupuestario FASSA, el andlisis de la evidencia arrojo que el destino de los recursos del Fondo es adecuado
para atender el problema central, el cual se definié como: La poblacién sin derechohabiencia en el Estado de
Michoacdn no recibe los servicios de salud de promocién, prevencién y atencién a través de las acciones
realizadas para atender sus necesidades y mejorar su calidad de vida®, por lo tanto, la respuesta es afirmativa.

En la MIR del Programa presupuestario FASSA® se establecié cémo Propdsito: La poblacién sin seguridad
social accede efectivamente a atencién médica de calidad por los profesionales de la salud en los Servicios
Estatales de Salud, que para su cumplimiento se instituyeron los siguientes Componentes para solucionar el
problemay coadyuvar al cumplimiento del Propdsito:

* Servicios de salud proporcionados por personal médico;
¢ Unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud;

* Establecimientos competencia de la Comisién Federal para la protecciéon contra Riesgos Sanitarios
verificados; y

* Proporcionar servicios de teleconsulta por el departamento de Telesalud.

Respecto a los recursos del Fondo aplicados, se observd que para el 2022 se aprobdé un monto de
$4,246,337,653.00 pesos, mientras que el recurso efectivamente pagado en el mismo afo descendié a
$3,802,646,113.00; cifra que representé el 88.30% de los recursos modificados (consultar Formato 10 anexo).

Lo que sugiere que el destino de los recursos durante el ejercicio fiscal 2022 fue el adecuado para atender el

problema; no obstante, la modificacion del presupuesto aprobado.

8 Gobierno de Michoacan. Arbol de Problemas FASSA para el ejercicio fiscal 2022. Evidencia de Gabinete.
69 Gobierno del Estado de Michoacan. MIR del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud ejercicio

fiscal 2022. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 16. ;Cual es el comportamiento de los recursos del Fondo que se evalia en el periodo
2018 -2022?

RESPUESTA:

El andlisis de los recursos del Fondo reveld que, en general, los montos ministrados en términos reales
(deflactados ano base 2018) muestran una tendencia creciente en el periodo 2018-2022, con excepcién del
2019 en el cual se aprecia una disminucién (ver grafico del Formato 11, anexo), con tasas de crecimiento reales
positivas a partir de 2020, y una tasa negativa para 20197,

Asimismo, se observd que en cada ejercicio fiscal las cifras autorizadas presentaron modificaciones y valores
devengados, por lo que se identifica una diferencia entre estos montos y los ejercidos (consultar Formato 11
anexo). En los parrafos siguientes se desglosa la informacion referente a cada afio.

Para el ejercicio fiscal 2018, se autorizé un presupuesto de $3,372,514,645.00 pesos, cantidad que presentd
modificaciones, dando lugar a que la suma ejercida para el afio ascendiera a $3,452,711,699.82; ademas, se
observaron valores devengados, por lo que el recurso ejercido fue por $3,270,075,052.89 que representé el
94.71% del presupuesto modificado.

En 2019, la cantidad aprobada fue por $3,584,348,363.00 pesos, la cual igualmente fue modificada, por lo
que el monto ministrado fue de $3,574,436,519.27 mostrando una tasa de crecimiento real negativa de
0.73% respecto al afio anterior, y una variacién de 4.29% del mismo valor a precios reales. Asimismo, se
identificaron, montos devengados, en consecuencia, el recurso ejercido fue de $3,560,720,805.98

representando el 99.62% del modificado.

Se autorizé para el 2020 una suma total de $3,728,875,659.00, la cual presentd modificaciones por lo que el
recurso ministrado fue de $3,780,975,887.76, mostrando un crecimiento real de 0.89% en relacién al 2019 y
una variacién de 9.34% respecto al mismo monto en términos reales, asimismo, se identificaron valores
devengados, por lo cual monto ejercido ascendié $3,778,688,584.13 y en dltima instancia se ejercio el
99.94% del recurso modificado.

Para2021, elmontoautorizado fue de $3,945,263,916.00 pesos; la cifra fue modificaday la cantidad ministrada
alcanzé los $3,988,000,907.65, que representd un crecimiento real de 1.02% en relacién al afio anterior y
una variacion de 14.15% respecto al mismo concepto (a precios de 2018). En el afio también se devengaron
recursos, por lo que la cantidad ejercida fue de $3,969,498,284.22 que representé el 99.54% del concepto
modificado.

Paraelafio 2022, se autorizaron $4,246,337,653.00; cifra que presenté modificaciones, al igual que el resto de
los afos, por lo cual el recurso ministrado ascendié a $4,306,552,453.00 pesos, que respecto al 2021 mostrd
un incremento real de 1.19% y una variacién de 21.83% en relacion al ministrado (a precios de 2018). Asimismo,
se identificaron montos devengados, lo que dio lugar a que el recurso ejercido fuera $3,959,946,307.00 pesos
que representé el 99.9% del modificado.

70 SHCP. Informe definitivo sobre el Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y
Municipios para los Ejercicios Fiscales 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.
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Pregunta 17. ;Cual es la relacién costo-efectividad del Programa presupuestario financiado con re-
cursos del Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

En las evidencias enviadas por el ente responsable del Programa presupuestario FASSA, no se identifica una
estrategia de cobertura y/o documento oficial que defina y cuantifique a la poblacién objetivo y atendida del
Programa (cantidad de personas programadas y efectivamente beneficiadas con los bienes y/o servicios ge-
nerados con recursos del FASSA). Por lo anterior, no es posible realizar el calculo conforme a lo sefialado en los
TdR para la presente evaluacion.

Presupuesto Modificado
Poblacion objetivo
Presupuesto Ejercido
Poblacion Atendida

Costo Efectividad 2022 =
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Pregunta 18. ;Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios que
componen el Programa presupuestario financiado con recursos del Fondo que se evalia?

RESPUESTA:

Las variables necesarias para calcular el costo promedio por beneficiario atendido (CPBA), son el gasto total de
inversion ejecutado en el afio 2022 (presupuesto pagado) por parte del Programa presupuestario FASSA, y la
cantidad de personas que efectivamente fueron atendidas y/o beneficiadas con los bienes y servicios
generados con recursos del FASSA. Por lo anterior, se precisa que no se cuenta con la informacion referente a
las personas atendidas de manera clara, definidas por medio de una estrategia de coberturay, en consecuencia,
no fue posible realizar el calculo conforme lo sefalado en los términos de referencia.

CPBA 2022 = Gl
T PA

En donde:
CPBA: Costo promedio por beneficiario o area de enfoque atendida.
Gl: Gasto total de inversién ejecutado en el Pp en el afo evaluado 2022.

PA: Cantidad de poblacién o area de enfoque efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y/o

servicios generados con recursos del Fondo, a través del Pp.
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Pregunta 19. Calcular la frontera de posibilidades de produccidn, la frontera eficiente y la eficiencia
técnica del Ente Publico que ejecuta los recursos del Fondo que se evalua, utilizando como base el
analisis envolvente de datos.

RESPUESTA:

Para el calculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos’' (DEA, por sus siglas en
inglés), es necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2018 y 2022 relativos al

FASSA. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccién en la Frontera Eficiente’?.

Dicho lo anterior, para el célculo de la Eficiencia Técnica (relativa) para el caso del FASSA, es necesario contar
con la informacién solicitada en los TdR, que es: un input correspondiente al recurso ejecutado del Gasto
Federalizado del Fondo para la Entidad de Michoacan de Ocampo durante el periodo del 2018 al 2022; y dos
outputs correspondientes a la cantidad de personas con atencién médica de primer nivel; y cantidad de
personas con atencion de segundo nivel (ACUERDO por el que se establece que las instituciones publicas del
Sistemas Nacional de Salud sélo deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer
nivel de atencion médicay, para segundo y tercer nivel, el catdlogo de insumo).

Dado que el ente responsable del Programa presupuestario FASSA no envia la informacién suficiente y

necesaria, no es posible realizar el calculo de la eficiencia técnica del Programa.

71" El Analisis envolvente de datos utiliza métodos de programacién lineal matematica para construir la frontera. El término envolvente

viene del hecho de que la frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o
debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las unidades de decisién se analiza tomando en consideracion los insumos utilizados y
los productos obtenidos en el proceso de produccion.

72 El anélisis de frontera conocido también como analisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficien-
cias relativas entre las unidades operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacién. En: Evaluacién del Gasto y la Gestién

Publica. Pag. 77-85. https://www.academia.edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del_Gasto_y_la_Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica
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Pregunta 20: ;Lasrecomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacion 2021 fueron clasificadas
y atendidas de acuerdo con lo establecido en el Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora emitido por la Unidad Técnica de Planeacién y Evaluacion del Desempeiio?

RESPUESTA: Si.

En la evaluacién especifica del desempeno del Programa “Coordinacién de Proteccion a la Salud” financiado
con recursos del FASSA ejercicio fiscal 202173, se identificaron las recomendaciones emitidas, que fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos

Susceptibles de Mejora.

De acuerdo con el informe de evaluacion 2021, y en linea con el Formato 12 (Anexo) se emitieron un total de 10

recomendaciones las cuales se enlistan a continuacion:

1. Documentar un diagndstico en materia de salud que permita identificar la problematica que se atiende,
asi como la cuantificacién y ubicacion territorial de la poblacion potencial, objetivo y atendida por parte

del Programa, en aras de justificar plenamente la estrategia de intervencién.

2. Reelaborar el arbol de problemasy de objetivos, con la finalidad de mejorar la planeacién del programa

através de su diseno.

3. Documentar un Programa institucional que permita conocer la mision, la vision y los objetivos
institucionales de la dependencia ejecutora, con el objeto de corroborar que el Pp encamina los
recursos y esfuerzos utilizados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

4. Realizar una evaluacion en materia de Disefo al Pp, en aras de corroborar su contribucion hacia
los objetivos estratégicos de la dependencia responsable del mismo, la coherencia de la MIR, la
congruencia entre el diseno y la normatividad aplicable y que, a su vez, permita identificar las posibles
duplicidades o complementariedades con otros Pp.

5. Revisary homologar la correspondencia de los datos financieros reportados en los distintos sistemas en

pro hacia la transparencia y rendicion de cuentas.

6. Documentar una estrategia de cobertura en donde se incluya la descripcion y cuantificacién de la
poblacion potencial, objetivo y atendida que incluya el horizonte de metas a corto, mediano y largo
plazo con el fin de mejorar el desempeno del Pp y la gestidn para resultados.

7. Documentar y darle seguimiento a la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
con los bienes y servicios financiados con recursos del FASSA, con la finalidad de medir de manera
especifica el costo promedio por area de enfoque atendida, y prever metas de corto y mediano plazo.

8. Definiry documentar un padrén de beneficiarios especifico para el Programa con la finalidad de contar
con una base de datos que cuantifique a los beneficiarios que reciben los componentes del mismo, asi

como el mecanismo de actualizacion y depuracion.

73 Gobierno del Estado de Michoacéan. Evaluacion Especifica de Desemperio del Programa Coordinacion de Proteccién a la Salud

ejercicio fiscal 2021. Evidencia de Gabinete.
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9. Reportary registrar el porcentaje de avance en la atencién a los ASM, asi como los productos obtenidos
una vez dado el cumplimiento, con la finalidad de que la dependencia se integre a hacia el proceso de

mejora de la gestion.

10. Documentar los cambios o modificaciones “sustanciales” al Programa, en aras de mejorar la transpa-

rencia y rendicién de cuentas.

Cabe mencionar que, nueve de las diez recomendaciones emitidas se aceptaron como ASM, dado que, la
recomendacion No. 8, no fue aceptada sustentdndose en la siguiente justificacion: De acuerdo a lo dispuesto
en la Ley de Salud del Estado de Michoacdan y el Decreto de creacién del OPD Servicios de Salud Michoacdn, en
congruencia con lo establecido en el articulo 77 Bis 1 de la vigente Ley General de Salud, a la Secretaria de Salud
de Michoacdan y/o Servicios de Salud Michoacdn, les corresponden como objeto social la prestacién de servicios
de salud a la poblacién sin seguridad social, por consiguiente no se cuenta con un padrén de beneficiarios, ya
que por exclusién seria toda la poblacién que no cuente con dicha proteccién social.

No pasa desapercibido que atendiendo lo dispuesto en el articulo 4 Constitucional y en la citada Ley General de
Salud, sibien es cierto la poblacidn objetivo es la que carece de seguridad social, ello no excluye el que se atienda
a poblacién que si cuenta con seguridad social sujeta al pago de la cuota de recuperacién correspondiente.
Sumado a lo anterior, tratdndose de acciones de salud publica algunas de ellas se llevan a cabo en beneficio
de toda la poblacién, es decir sin distinguir si cuentan o no con seguridad social. Finalmente, debe mencionarse
que al amparo del precitado articulo cuarto constitucionales las atenciones médicas se deben proporcionar no
solamente a la poblacién que habita esta entidad, sino eventualmente a cualquier persona que transite por la
entidad, razén por la cual no es posible™.

74 Gobierno del Estado de Michoacan. Posicionamiento Institucional del Programa “Coordinacién de Proteccién a la Salud” ejercicio
fiscal 2021. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 21. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del analisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su
cumplimiento?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

El Documento de Trabajo Especifico’®, esta elaborado de acuerdo con el Mecanismo para el Seguimiento de
los ASM78, para la atencién de las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacién y en cumplimiento

a los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente.

De igual manera se confirma que los ASM definidos para atender las recomendaciones derivadas del informe
de evaluacion 2021, son suficientes, pertinentes, pertinentes, relevantes. Como se analiza en el Formato 13 de
la Evaluacion (Anexo), se identifica que las actividades solo parafrasean el ASM establecido, no estan
desglosadas, ni tampoco son las suficientes y necesarias para el cumplimiento de los ASM. A continuacién, se
describen los ASM y su respectiva actividad:

ASM 1. Documentar un diagnéstico en materia de salud que permitaidentificarla problematica
que se atiende, asi como la cuantificacién y ubicacion territorial de la poblacién.

1. Llevar a cabo el diagndstico social a través de la MML con la elaboracion del arbol de problema'y
objetivos y la MIR; y el diagndstico institucional con la aplicacion del anélisis FODA.

ASM 2. Reelaborar el arbol de problemas y de objetivos, con la finalidad de mejorar la
planeacion del programa a través de su diseiio.

1. Reelaborar el arbol de problemas y de objetivos mediante la aplicacion de la MML.

ASM 3. Documentar un Programa institucional que permita conocer la misién, la visién y los
objetivos institucionales de la dependencia ejecutora, con el objeto de corroborar que el Pp
encamina los recursos y esfuerzos utilizados al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

1. Elaborar el documento que cuente con la informacion de la contribuciéon de la misidn, la vision y los
objetivos del Pp, con el objeto de corroborar que encamina los recursos y esfuerzos utilizados al

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

75 Gobierno del Estado de Michoacéan. Documento de Trabajo del Programa Coordinacién de Proteccion de la Salud. Anexo B; Docu-
mento Institucional del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud. Anexo D. Evidencia de Gabinete.

76 Gobierno de México. Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Obtenido de: Mecanismo para el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora | Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
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ASM 4. Realizar una evaluacién en materia de Disefio al Pp, en aras de corroborar su
contribucion hacia los objetivos estratégicos de la dependencia responsable del mismo, la
coherencia de la MIR, la congruencia entre el diseiio y la normatividad aplicable y que, a su
vez, permita identificar las posibles duplicidades o complementariedades con otros Pp.

1. Sesugerirdaladependencia coordinadora de las evaluaciones una evaluacidn en materia de disefio
del Pp.

ASM 5. Revisar y homologar la correspondencia de los datos financieros reportados en los
distintos sistemas en pro hacia la transparencia y rendiciéon de cuentas.

1. Hacer la revisidon de la informacion de los reportes internos de la dependencia y los reportados en
los diferentes sistemas.

ASM 6. Documentar una estrategia de cobertura en donde se incluya la descripcion y
cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida que incluya el horizonte de
metas a corto, mediano y largo plazo con el fin de mejorar el desempeiio del Pp y la gestion
pararesultados.

1. Elaborar el documento que cuente con la informacién relativa a la estrategia de cobertura con metas

a corto y a mediano plazo, y su integracién en el programa institucional.

ASM 7. Documentar y darle seguimiento a la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo
y atendida con los bienes y servicios financiados con recursos del FASSA, con la finalidad de
medir de manera especifica el costo promedio por area de enfoque atendida, y prever metas
de corto y mediano plazo.

1. Elaborar el documento que cuente con la informacién respecto del tipo de poblacién atendida con

los recursos asignados, area de enfoque, metas y el costo promedio.

ASM 9. Reportar y registrar el porcentaje de avance en la atencién a los ASM, asi como los
productos obtenidos una vez dado el cumplimiento, con la finalidad de que la dependencia
se integre a hacia el proceso de mejora de la gestion.

1. Reportary registrar el avance en la atencion a los ASM ante la CPLADEM.

ASM 10. Documentar los cambios o modificaciones “sustanciales” al Programa, en aras de
mejorar la transparencia y rendicién de cuentas.

1. Elaborar el documento que contenga los cambios y/o modificaciones al Pp.
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Del andlisis anterior, es posible identificar que algunas de las actividades solo parafrasean al ASM, por tanto,
se sugiere que a partir de la redaccion general del compromiso (ASM), se establezca de manera adecuada las
actividades y/o tareas especificas y puntuales cuidando que se guarde consistencia para el cumplimiento de
los ASM.

A manera de ejemplo, si el ASM es: Reelaborar el arbol de problemas y de objetivos, con la finalidad de mejorar

la planeacién del programa a través de su disefno.
Las actividades pueden ser:

1. Analizar el diagnéstico y verificar las probleméaticas que se presentan con el fin de justificar la intervencién
del programa.

2. Elaborar la esquematizacién del Arbol de Problemas, identificando las causas que generan el problema

central y los efectos del mismo.
3. Verificar la relacién l6gica de causa - efecto del Arbol de Problemas.

4. Elaborar el Arbol de Objetivos, analizando los medios que se necesitan para alcanzar la situacién deseaday

cudles serian los impactos positivos (fines) del Pp.
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Pregunta 22. ;Los reportes trimestrales de avance del Programa de Mejora de la Gestion reflejan el
cumplimiento de las actividades programadas para los ASM?

RESPUESTA: NO.

De acuerdo con el Documento de Trabajo Especifico’’ y los avances reportados para el cumplimiento de los
ASM, se identificé que, en el Anexo Cy E con fecha del 17 de abril del 202378, se establecié la fecha de término
al 31 de diciembre del 2023, sin embargo, se identifica que, al segundo trimestre del presente ejercicio fiscal,
se realiza otro monitoreo de los ASM, en donde se observa que en los Anexos C y E con fecha del 7 de julio
20237 se modifica la fecha de término al 30 de septiembre de 2023, es importante sefalar que las actividades
establecidas para el cumplimiento de los ASM alin se encuentran en “Proceso de elaboracién y/o validacién”,
por tanto, no se identifican los productos y/o evidencias que permitan comprobar el cumplimiento de los ASM

(Véase Formato 14, anexo).

En tal sentido, y en apego a las fuentes de informacién remitidas como evidencia, no se identifica algun oficio o
documento oficial que justifique el incumplimiento de los ASM, considerando la fecha de entrega final al 30 de
septiembre de 2023.

7 Gobierno del Estado de Michoacan. Anexo B.- Documento de Trabajo del Programa Coordinacion de Proteccion de la Salud; Anexo
D. Documento Institucional del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud. Evidencia de Gabinete.

78 Gobierno del Estado de Michoacan. Anexo C y E Avance al Documento de Trabajo del Programa Coordinacion de Proteccién a la
Salud. 17 de abril de 2023. Evidencia de Gabinete.

7% Gobierno del Estado de Michoacan. Anexo C y E Avance al Documento de Trabajo del Programa Coordinacion de Proteccién a la
Salud. 7 dejulio de 2023. Evidencia de Gabinete.
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Tema 1. Institucionalidad

Servicios de Salud Michoacdn, cuenta con una MIR del Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud”, en la cual se vinculan los objetivos estratégicos con el Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacéany los elementos programaticos del FASSA. Sin embargo, no informa sobre un Programa Institucional
que permita corroborar la misién, visidn, objetivos y estrategias institucionales, ademas, no se identifica un
diagndstico situacional que contemple un horizonte de tiempo, establezca los resultados que se quieren
alcanzar institucionalmente y cuente con los indicadores de gestidn institucional para medir los avances en el
logro de sus objetivos, aunado a que, los arboles de Problemas y Objetivos disefados para el Pp, no cuentan
con una lectura y relacion légica de causa-efecto; por lo que se concluye que la justificacidn en el diseno del
Programa estd comprometida y tiene oportunidades de mejora.

Tema 2. Gestion Operativa

Considerando que se observaron diferencias significativas en la informacién reportada en la MIR del Programa
presupuestario FASSA en su formato SAPP y Excel, la coherencia y viabilidad del Programa no se valida dado
que los Componentes del Pp y las Actividades o procesos de gestidn no se expresan de acuerdo con las reglas
de la Guia Técnica (SHCP); al tiempo que algunos de los Supuestos no permiten realizar la lectura vertical

ascendentey, por tanto, se rompe con la viabilidad del programa.

No obstante, la evaluabilidad del Programa se valida parcialmente dado que los indicadores, a excepcion del
correspondiente a nivel de Propdsito y Componente 4, no miden el factor relevante del objetivo; aunado a
que los medios de verificacién deben fortalecerse al establecer la unidad administrativa que emite la
informacién y su temporalidad. Cabe senalar que las actividades o procesos de gestién asociadas con los
Componentes de la MIR del Programa, estan en total apego a los Manuales de Organizacién de la Secretaria

de Saludy Servicios de Salud Michoacén.

Por otro lado, el ente responsable del programa no informa sobre una estrategia de cobertura documentada,
en la cual se defina y cuantifique a los diferentes tipos de poblacién (potencial, objetivo y atendida), que a su
vez permita analizar la evolucién de la cobertura del Pp en donde incurren los recursos del FASSA en el estado
de Michoacdn. Por tanto, se concluye que, para lograr la total orientacidn hacia los resultados estratégicos
esperados, es importante documentar un diagndstico situacional, elaborar una estrategia de cobertura que
cumpla con las caracteristicas correspondientes a la definicién de la poblacién que recibe los bienes y/o
servicios del Programa; que incluya la justificacién que sustenta que los beneficios que otorga el Programa
sean direccionados a la poblacidon potencial, objetivo y atendida; con criterios de elegibilidad establecidos en
la normatividad y procedimientos estandarizados; que contenga metas de cobertura anuales y a mediano y
largo plazo, asi como la metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion, con plazos de revision y

actualizacion; asi como el mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.
Tema 3. Gestion Evaluativa

Con la finalidad de regular la programacién, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion de
los recursos publicos del Estado de Michoacan de Ocampo y de sus municipios, la Secretaria de Finanzas y

7 A
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Administracién tiene facultades para emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el
ciclo presupuestal; en tanto que, a la Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, les

corresponde vigilar y verificar el ejercicio del gasto publico.

De igual manera, como parte de los asuntos que atiende la Secretaria de Finanzas y Administracién en Materia
de Evaluacién, la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo, publica
anualmente el PAE, en donde se senalan los programas y recursos de gasto federalizado que se habran de

evaluar, el tipo de evaluacidn que se aplicard, y el calendario de ejecucién.

Asimismo, los informes definitivos de indicadores 2022 reportados en el Sistema de Recursos Federales
Transferido (SRFT), incluyen informacién sobre el avance y resultado de los indicadores responsabilidad estatal
en relacién al FASSA.

Por lo anterior, se concluye que el Ente Publico SSM, cuenta con mecanismos de control para reportar el
cumplimiento de objetivos y metas del Programa presupuestario FASSA y Fondo sujeto de evaluacién.

Tema 4. Eficacia

Tras el andlisis de los indicadores de resultado establecidos en la MIR Federal y la MIR del Programa
presupuestario FASSA utilizados para evaluar la aplicacion del recurso del Fondo, se observé el cumplimiento
de la mayor parte de estos con variaciones dentro del criterio £15% establecido en los TdR para la presente
evaluacién. Sin embargo, sobre los indicadores de resultados estatales, cabe sefalar que no fue posible
realizar una valoracién de cumplimiento porque en la evidencia proporcionada por el ente responsable del
Programa no se identificé informacion acerca de las metas alcanzadas de los mismos para 2022. Ademas,
dentro de los reportes proporcionados tampoco se localizé justificacion de las metas incumplidas, ni
documento en el cual se expusieran las acciones realizadas para asegurar el cumplimiento. Por tanto, se
concluye que, por un lado, es necesario homologar la informacion reportada en la MIR del Pp en sus formatos
SAPP y Excel, en pro al seguimiento y monitoreo del Pp vy, por el otro, reportar el avance y resultados de los
indicadores del desempefo estratégicos y de gestidon en los sistemas estatales, estableciendo metas y
justificando resultados en caso de alguna externalidad que afecte los resultados deseados.

En vista de que durante el periodo 2021-2022 se dio seguimiento a los indicadores de gestion de
responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal, observandose ademas el cumplimiento de la totalidad de
estos, con variaciones anuales dentro del criterio £15% establecido en los TdR para esta evaluacién, se
concluye que el Ente Publico ejecutor del Fondo, cumplié con las metas federales programadas para la entidad
federativa.

Dado que, en las evidencias enviadas por el ente responsable del programa, no se encontré algiin documento
en el cual se estableciera una estrategia de cobertura en la que se definay cuantifique a la poblacién (potencial,
objetivo y atendida), no fue posible observar el comportamiento de la cobertura de la poblacién atendida
mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los beneficiarios del Programa

presupuestario financiado con recursos del Fondo.
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No obstante, el destino de los recursos del FASSA, de conformidad con la normatividad aplicable para la
prestaciéon de servicios de salud a la poblaciéon abierta, es decir aquella que no cuenta con empleo formal o no
estd incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud, fue el
adecuado para atender el problema central, determinado como La poblacién sin derechohabiencia en el
Estado de Michoacdan no recibe los servicios de salud de promocién, prevencién y atencién a través de las

acciones realizadas para atender sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

Por otra parte, en el aflo 2022 se autorizaron $4,246,337,653.00; cifra que presenté modificaciones, por lo
cual el recurso ministrado ascendié a $4,306,552,453.00 pesos, que respecto al 2021 mostrd un incremento
realde 1.19% y una variacién de 21.83% en relacién al ministrado (a precios de 2018). Asimismo, se identificaron
montos devengados, lo que dio lugar a que el recurso ejercido fuera $3,959,946,307.00 pesos que representd
el 99.9% del modificado, destinados a financiar los servicios de salud proporcionados por personal médico,
unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud, establecimiento de competencias para la
proteccién contra Riesgos Sanitarios verificados y la proporcién de servicios de teleconsulta por el

departamento de Telesalud.
Tema 5. Eficiencia

Tomando en consideracion que no se informd sobre una estrategia de cobertura que defina y cuantifique a la
poblacién objetivo y atendida del Programa (cantidad de personas programadas y efectivamente beneficiadas
con los bienes y/o servicios generados con recursos del FASSA), no fue posible realizar el andlisis costo-
efectividad, costo-promedio y la eficiencia técnica del Programa. Por tanto, se concluye que para orientar los
resultados esperados del programa es importante documentar una estrategia de cobertura que permita

contextualizar el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacién.
Tema 6. Mejora de la Gestiéon

Considerando que las recomendaciones emitidas en la evaluacién especifica del desempeno del Programa
“Coordinacién de Proteccidn a la Salud” financiado con recursos del FASSA para el ejercicio fiscal 2021, se
derivaron en ASM y se establecieron como compromisos en un documento de trabajo, en el cual es posible
observar que las actividades para el cumplimiento de los ASM no son las necesarias y suficientes dado que
solo repiten al ASM; aunado a que no se dio el seguimiento adecuado; se concluye que es necesario establecer
las actividades especificas en orden de procesos para el cumplimiento de los ASM y dar seguimiento oportuno
a través del avance reportado en los documentos de trabajo para mejorar la gestién y el desempefio del Pp.

Conclusiéon General

Referente al tema de Institucionalidad, y dado que Servicios de Salud Michoacan no informa sobre un Programa
Institucional al tiempo que no se identifica un diagndstico situacional que contemple un horizonte de tiempo,
establezca los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente y cuente con los indicadores de gestién
institucional para medir los avances en el logro de sus objetivos, aunado a que, los arboles de Problemas y
Objetivos disefados para el Pp, no cuentan con una lectura y relacién légica de causa-efecto, se concluye que

la justificacién en el disefio del Programa estd comprometida y tiene oportunidades de mejora.
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Como parte del mismo tema de andlisis y considerando que se observaron diferencias significativas en la
informacién reportada en la MIR del Programa presupuestario FASSA en su formato SAPP y Excel, que los
Componentes y las Actividades o procesos de gestién no se expresan de acuerdo con las reglas de la Guia
Técnica (SHCP), al tiempo que algunos de los Supuestos no permiten realizar la lectura vertical ascendente, se
concluye que la coherencia y viabilidad del Programa no se valida. Asimismo, y dado que los medios de
verificacion de los indicadores no precisan la unidad administrativa que emite la informaciéon y su temporalidad,

la evaluabilidad del programa se valida parcialmente.

Respecto al tema de Gestion Operativa, no se informa sobre una estrategia de cobertura documentada, en la
cual se defina y cuantifique a los diferentes tipos de poblacién (potencial, objetivo y atendida), que a su vez
permita analizar la evolucion de la cobertura del Pp en donde incurren los recursos del FASSA en el estado de
Michoacén. Por tanto, se concluye que, para lograr la total orientacién hacia los resultados estratégicos
esperados, es importante documentar un diagndstico situacional, elaborar una estrategia de cobertura que
cumpla con las caracteristicas correspondientes a la definicion de la poblacién que recibe los bienes y/o
servicios del Programa; que incluya la justificacidén que sustenta que los beneficios que otorga el Programa
sean direccionados a la poblacién potencial, objetivo y atendida; con criterios de elegibilidad establecidos en
la normatividad y procedimientos estandarizados; que contenga metas de cobertura anuales y a mediano y
largo plazo, asi como la metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién, con plazos de revision y

actualizacion; asi como el mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.

Por su parte, en el tema de Gestion Evaluativa, se advierte que, con la finalidad de regular la programacion,
presupuestacién, aprobacioén, ejercicio, control y evaluacién de los recursos publicos del Estado de Michoacéan
de Ocampo y de sus municipios, la Secretaria de Finanzas y Administracién tiene facultades para emitir
lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el ciclo presupuestal; en tanto que, a la Secretaria
de la Contraloria y a los érganos internos de control, les corresponde vigilar y verificar el ejercicio del gasto
publico. Asimismo, la Coordinacién de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo,
publica anualmente el PAE, en donde se sefialan los programas y recursos de gasto federalizado que se habran
de evaluar, el tipo de evaluacién que se aplicard, y el calendario de ejecucién; en tanto que el Ente Publico,
reporta los informes trimestrales y definitivo del FASSA transferido a la entidad federativa en el SRFT. Por tanto,
se concluye que se cuenta con mecanismos de control para reportar el cumplimiento de objetivos y metas del

Programa presupuestario y Fondo sujeto de evaluacién.

Respecto al tema de eficacia, dada la informacidn proporcionada como evidencia, se concluye que, por un
lado, es necesario homologar la informacién reportada en la MIR del Pp en sus formatos SAPP y Excel, en pro al
seguimientoy monitoreo del Ppy, por el otro, reportar el avance y resultados de los indicadores del desempeno
estratégicos y de gestion en los sistemas estatales, estableciendo metas y justificando resultados en caso de
alguna externalidad que afecte los resultados deseados.

No obstante, durante el periodo 2021-2022 se dio seguimiento a los indicadores de gestiéon de
responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal, observandose ademas el cumplimiento de la totalidad de
estos, con variaciones anuales dentro del criterio £15% establecido en los TdR para esta evaluacion; por lo que
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se concluye que el Ente Publico ejecutor del Fondo, cumplié con las metas federales programadas para la
entidad federativa.

En el mismo tema de andlisis, se advierte que en el afo 2022 se autorizaron $4,246,337,653.00; cifra que
presentd modificaciones, por lo cual el recurso ministrado ascendié a $4,306,552,453.00 pesos, que respec-
to al 2021 mostrd un incremento real de 1.19% y una variacién de 21.83% en relacion al ministrado (a precios
de 2018). Asimismo, se identificaron montos devengados, lo que dio lugar a que el recurso ejercido fuera
$3,959,946,307.00 pesos que representé el 99.9% del modificado, destinados a financiar los servicios de
salud proporcionados por personal médico, unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud,
establecimiento de competencias para la proteccién contra Riesgos Sanitarios verificados y la proporcién de
servicios de teleconsulta por el departamento de Telesalud.

Por su parte, tomando en consideracién que no se informd sobre una estrategia de cobertura que definay cuan-
tifique a la poblacion objetivo y atendida del Programa (cantidad de personas programadas y efectivamente
beneficiadas con los bienes y/o servicios generados con recursos del FASSA), no fue posible realizar el andlisis
costo-efectividad, costo-promedio y la eficiencia técnica del Programa. Por tanto, se concluye que para orien-
tar los resultados esperados del programa es importante documentar una estrategia de cobertura que permita

contextualizar el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacién.

Por ultimo, considerando que las recomendaciones emitidas en la evaluacién especifica del desempefio del
Programa “Coordinacion de Proteccidn a la Salud” financiado con recursos del FASSA para el ejercicio fiscal
2021, se derivaron en ASM y se establecieron como compromisos en un documento de trabajo, en el cual es
posible observar que las actividades para el cumplimiento de los ASM no son las necesarias y suficientes dado
que solo repiten al ASM; aunado a que no se dio el seguimiento adecuado; se concluye que es necesario es-
tablecer las actividades especificas en orden de procesos para el cumplimiento de los ASM y dar seguimiento
oportuno a través del avance reportado en los documentos de trabajo para mejorar la gestién y el desempeno
del Pp.
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Tema de Evaluacion 1. Institucionalidad

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. Existen conceptos co-
munes entre el Fin del
Programay los instrumen-
tos de planeacion a nivel
nacional y estatal, como
lo son: el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024
y el Plan de Desarrollo In-
tegral del Estado de Mi-
choacdn 2021 -2027.

1. Ley de Planeacion Ha-
cendaria, Presupuesto,
Gasto Publico y Contabi-
lidad Gubernamental

1. Servicios de Salud de
Michoacdn, no informa
sobre un Programa insti-
tucional formalizado que
permita corroborar la
misidén, visidn, objetivos
y estrategias instituciona-
les.

2. Se cuenta con un Arbol
de Problemas y un Arbol
de Objetivos del Progra-
ma presupuestario para el
ejercicio fiscal 2022.

2. Ley de Planeacién del
Estado de Michoacan.

2. El Arbol de problemas
y objetivos para el ejerci-
cio fiscal 2022, no cuenta
con una lectura y relacién
|6gica de causa-efecto.

3. Los objetivos estraté-
gicos del Programa son
congruentes con los ele-
mentos  programaticos
del FASSA emitidos por la
SHCP.

3. Se cuenta con los ele-
mentos minimos a con-
siderar en la elaboracién
de Diagndsticos de Pro-
gramas Nuevos emitidos
por el CONEVAL.

3. Los Servicios de Salud
de Michoacdan no informa
sobre un diagnéstico que
contemple un horizonte
de tiempo, establezca los
resultados que se quie-
ren alcanzar institucional-
mente y cuente con los
indicadores de gestion
institucional para medir
los avances en el logro de
sus objetivos.

4. El Programa presu-
puestario FASSA cuenta
con una MIR.

4. Guia Técnica para la
elaboracién de Progra-
mas Institucionales. Go-
bierno del estado de Mi-
choacan.

5. Datos abiertos de la
Secretaria de Salud y del
INEGI.

6. Guia para el Diseno de
la Matriz de Indicadores
para Resultados, SHCP.
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Tema de Evaluacién 2. Gestion Operativa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. Las actividades o pro-
cesos de gestion de cada
Componente que confor-
ma la MIR del Programa
se definieron de acuerdo
al Manual de Organiza-
ciéon de la Secretaria de
Salud y al Manual de Or-
ganizacion de Servicios
de Salud de Michoacan.

1. Se cuenta con la Guia
para el Diseno de la Ma-
triz de Indicadores para
Resultados emitida por la
SHCP.

1. Los Componentes y
las Actividades de la MIR
del Pp no estan redacta-
dos de acuerdo con las
reglas de la Metodologia
del Marco Logico, al tiem-
po que algunos de los
Supuestos no permiten
realizar la lectura vertical
ascendente, por lo que la
coherencia y la viabilidad
de su disefo no son vali-
das.

2. Manual de Organiza-
cion de la Secretaria de
Salud.

2. Manual 68 CEPAL. For-
mulacién de Programas
con la Metodologia del
Marco Légico.

2. Se observan diferen-
cias significativas en la
MIR del Programa presu-
puestario en su formatos
SAPP y Excel.

3. Ficha Técnica del Pro-
grama presupuestario
FASSA.

3. LINEAMIENTOS para la
construccién y disefo de
indicadores de desempe-
no mediante la Metodo-
logia de Marco Ldgico.
CONAC.

3.Dos de los indicadores
establecidos en la MIR del
Programa incumplen con
los criterios CREMAA.

4. La evaluabilidad en el
diseno del Pp se cumple
parcialmente, debido a
que no se identifican los
medios de verificacidn
asociados a las metas e
indicadores en la MIR.

5. No se identifica una es-
trategia de cobertura do-
cumentada, en la cual se
defina y cuantifique a los
tipos de poblacién (po-
tencial, objetivo y atendi-
da), que a su vez permita
analizar la evolucion de la
cobertura del Pp.
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Tema de Evaluacion 3. Gestion Evaluativa

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. La Secretaria de Salud
y Servicios de Salud de
Michoacdn cuentan con
una pagina de internet
en la cual se identifica un
apartado de Transparen-
cia en donde se identifica
la normatividad aplicable
a nivel federal y estatal.

1. Guia de conceptos y
criterios para el reporte
del Ejercicio, destino y
resultados de los recursos
Federales transferidos.

2. Se cuenta con meca-
nismos de control para
reportar el cumplimiento
de los objetivos y metas
del Programa presupues-
tario FASSAy del Fondo

2. Lineamientos para in-
formar sobre los recursos
federales transferidos a
las entidades federativas,
municipios y demarcacio-
nes territoriales del Distri-
to Federal y de operacién
de los recursos del Ramo
General 33.

3. Informes sobre la Si-
tuacién Econdmica, las Fi-
nanzas Publicas y la Deu-
da Publica

3. Sistema de Recursos
Federales Transferidos.
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Fortalezas
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Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. MIR federal del FASSA
para reportar el avance y

resultado de la aplicacién
de los recursos de FASSA.

1. Guia para el estableci-
miento y cdlculo de lineas
base y metas. CONEVAL

1. El ente responsable del
Pp no presentd suficiente
informacién para la valo-
rizacion del cumplimien-
to de los indicadores de
resultados estatales, au-
nado a que no se exhibid
justificacion de las metas
no alcanzadas para los in-
dicadores de resultados.

2. MIR del Pp FASSA para
reportar el avance y resul-
tados de los indicadores
estratégicos y de gestion,
en formato SAPP.

2. Aspectos a considerar
para la elaboracion de
programas  presupues-
tarios de nueva creacién
0 cambios sustanciales
a incluir en la estrategia
programatica. SHCP vy
CONEVAL

2. Dentro de la evidencia
entregada por el ente res-
ponsable no se identificd
informacién sobre los in-
dicadores de resultados
del Pp a nivel Componen-
tes establecidos para los
ejercicios 2019, 2020 vy
2021, y los referentes a
2022 carecian de datos
relevantes para su valora-
cioén.

3. El destino de los recur-
sos del Fondo son ade-
cuados para atender el
problema central.

3. Elementos minimos a
considerar en la elabo-
racién de diagndsticos
de programas nuevos.
CONEVAL.

3. En la informacién de
evidencia enviada, no se
identifica una estrategia
de cobertura en la cual se
precise la cuantificacion
de la poblacién beneficia-
ria de los bienes y servi-
cios del Pp.
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Tema de Evaluacion 5. Eficiencia

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. Guia para el estableci-
miento y cdlculo de lineas
base y metas. CONEVAL.

1. En la informacion de
evidencia, no se identifica
un diagndstico y/o una
estrategia de cobertura
que defina y cuantifique
a la poblacién objetivo y
atendida del Programa,
por tanto, no es posible
realizar el cdlculo de cos-
to-efectividad del Pp.

2. Elementos minimos a
considerar en la elabora-
cién de Diagnésticos de
Programas Nuevos emiti-
dos por el CONEVAL.

2. En la informacién de
evidencia, no se identifi-
caundiagnésticoy/o una
estrategia de cobertura
que defina y cuantifique
a la poblacién objetivo y
atendida del Programa.
Por lo anterior, no es po-
sible realizar el cdlculo
del costo promedio por
beneficiario atendido con
los bienes y/o servicios
del Pp.

3. Datos abiertos de la
Secretaria de Salud.

3. No se informa acerca
de los datos cuantitati-
vos de los Componentes
(output) del Programa en
el periodo 2018 - 2022,
por lo que no es posible
analizar la eficiencia técni-
ca del Programa.
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Fortalezas
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Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. Las recomendaciones
emitidas en la evalua-
cién de desempeno del
Programa Coordinacién
de Proteccién a la Salud
2021, se derivaron en
ASM.

1. Mecanismo para el Se-
guimiento de los Aspec-
tos Susceptibles emitido
por el CONEVAL.

1. Las Actividades esta-
blecidas para el cumpli-
miento de los ASM, no
son las suficientes y ne-
cesarias dado que éstos
solo se repiten.

2. las Actividades es-
tablecidas para el cum-
plimiento de los ASM
no fueron cumplidas en
tiempo y forma, segun lo
establecido en los Docu-
mentos de trabajo espe-
cificos.
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Con la finalidad de exponer recomendaciones relacionadas con los temas de andlisis, se completd la Matriz de
andlisis FODA, en donde, en apego con los Términos de Referencia, se identificaron cinco argumentos en cada

elemento de andlisis y se plantearon recomendaciones a partir del cruce de elementos internos/externos.

* Las recomendaciones para minimizar debilidades aprovechando oportunidades, parten de los
documentos de evidencia que no fueron emitidos por el Ente Publico coordinador/ejecutor de los
recursos, sino por instancias oficiales normativas externas y que, mediante su aplicacién, se minimiza la
debilidad.

* Las recomendaciones para minimizar amenazas aprovechando fortalezas, parten de los documentos
emitidos por el Ente Publico coordinador / ejecutor y que, mediante su aplicacion, se minimizan las

amenazas.

* Lasrecomendaciones para minimizar debilidades y amenazas, de las que no se cuenta con documentos
emitidos tanto por el Ente Publico coordinador / ejecutor, como tampoco por instancias oficiales
eternas, deben expresar la mejora mediante la emisién de documentos internos oficiales por parte del

ente coordinador y del ente ejecutor de los recursos.

Matriz FODA 1. Institucionalidad

Fortalezas Debilidades

Factores internos

Factores externo

1. Existen conceptos comunes entre
el Fin del Programa y los instrumen-
tos de planeacion a nivel nacional y
estatal, como lo son: el Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2019-2024 vy el
Plan de Desarrollo Integral del Esta-
do de Michoacan 2021 -2027.

1. Servicios de Salud de Michoacan,
no informa sobre un Programa ins-
titucional formalizado que permita
corroborar la mision, vision, objeti-
vos y estrategias institucionales.

2. Se cuenta con el Arbol de Proble-
mas y Objetivos del Programa pre-
supuestario para el ejercicio fiscal
2022.

2. El Arbol de problemas y objeti-
vos para el ejercicio fiscal 2022, no
cuenta con una lectura y relacién 16-
gica de causa-efecto.

3. Los objetivos estratégicos del
Programa son congruentes con los
elementos programaticos del FASSA
emitidos por la SHCP.

4. El Programa presupuestario cuen-
ta con una MIR.

5. Manual de Organizacién de
Servicios de Salud de Michoacan.

3. Los Servicios de Salud de Michoa-
can no informa sobre un diagnodsti-
co que contemple un horizonte de
tiempo, establezca los resultados
que se quieren alcanzar institucio-
nalmente y cuente con los indica-
dores de gestidn institucional para
medir los avances en el logro de sus
objetivos.
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Oportunidades

1. Ley de Planeacién Hacenda-
ria, Presupuesto, Gasto Publico
y Contabilidad Gubernamental.
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2. Ley de Planeacion del Estado
de Michoacan.

3. Se cuenta con los elementos
minimos a considerar en la ela-
boracién de Diagndsticos de
Programas Nuevos emitidos por
el CONEVAL.

4. Guia Técnica para la elabo-
racién de Programas Institucio-
nales. Gobierno del estado de
Michoacén.

5. Datos abiertos de la Secreta-
ria de Salud y del INEGI.

6. Guia para el Disefio de la Ma-
triz de Indicadores para Resulta-
dos, SHCP.

Amenazas

Recomendaciones FO:

No aplican recomendaciones; sin
embargo, la institucién si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas..

Recomendaciones FA:

Minimizando amenazas

Recomendaciones DO:

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

1. Elaborar un documento estra-
tégico institucional, en donde se
establezca la filosofia institucional
(misién y visién), objetivos, metas,
estrategias y los resultados econd-
micos y financieros esperados, ade-
mas de que esté vinculado con la
planeacién del desarrollo y con los
Programas presupuestarios y/o las
actividades institucionales financia-
das con recursos del FASSA, con el
objeto de corroborar que el Pp en-
camina los recursos y esfuerzos utili-
zados al cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos institucionales.

2. Elaborar y documentar un diag-
nostico situacional en materia de
Salud, que permita dimensionar la
problematica que se atiende, las es-
tadisticas oficiales y la descripcion
general de las acciones que se han
realizado para resolver el problema
mediante la creacidn o en su caso, la
mejora sustantiva del Programa pre-
supuestario Estatal.

3.Realizarunandlisisdeinvolucrados
y, con base en el diagnostico
situacional, elaborar un Arbol de
Problemas bajo la Metodologia del
Marco Ldégico con las respectivas
“flechas” de relacién causa-efecto
y, con ello, mejorar la planeacion del
Pp a través de su disefo.

Recomendaciones DA:

Minimizando debilidades

No se identifican Amenazas

Aprovechando fortalezas

No se emiten recomendaciones

Minimizando amenazas

No se emiten recomendaciones




Factores internos

Factores externos

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del

Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Matriz FODA 2. Gestion Operativa

Fortalezas

1. Las actividades o procesos de
gestion de cada Componente que
conforma la MIR del Programa se
definieron de acuerdo al Manual de
Organizacién de la Secretaria de Sa-
lud y al Manual de Organizacién de
Servicios de Salud de Michoacan.

Debilidades

1. Los Componentes y las Activida-
des de la MIR del Pp no estdn redac-
tados de acuerdo con las reglas de
la Metodologia del Marco Légico, al
tiempo que algunos de los Supues-
tos no permiten realizar la lectura
vertical ascendente, porlo que la co-
herencia y la viabilidad de su disefo
no son validas.

2. Manual de Organizacién de la Se-
cretaria de Salud.

2. Se observan diferencias signifi-
cativas en la MIR del Programa pre-
supuestario en su formatos SAPP y
Excel.

3. Ficha Técnica del Programa presu-
puestario FASSA.

3.Dos de los indicadores estableci-
dos en la MIR del Programa incum-
plen con los criterios CREMAA.

4. La evaluabilidad en el disefno del
Pp se cumple parcialmente, debido
a que no se identifican los medios
de verificaciéon asociados a las metas
e indicadores en la MIR.

5. No se identifica una estrategia de
cobertura documentada, en la cual
se defina y cuantifique a los tipos de
poblacién (potencial, objetivo y aten-
dida), que a su vez permita analizar la
evolucion de la cobertura del Pp.
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Oportunidades

1. Se cuenta con la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indica-
dores para Resultados emitida
por la SHCP.

2. Manual 68 CEPAL. Formula-
cién de Programas con la Meto-
dologia del Marco Légico.

3. LINEAMIENTOS para la cons-
truccién y diseno de indicado-
res de desempeno mediante la

Metodologia de Marco Légico.
CONAC.

Amenazas

Recomendaciones FO:

No aplican recomendaciones; sin
embargo, la institucién si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

Minimizando amenazas

Aprovechando fortalezas

Recomendaciones DO:

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

1. Mejorar la expresién de los ob-
jetivos a nivel de Componente y
Actividad en la MIR del Programa
presupuestario FASSA e incorporar
Supuestos objetivos a través de los
cuales se eviten riesgos de cumpli-
miento de los objetivos del progra-
ma, con el objeto de que se valide
la coherenciay viabilidad de su dise-
no.

2. Homologar la informacion que se
muestra en la MIR del Programa pre-
supuestario FASSA en los formatos
SAPP y Excel, en pro al seguimiento
y monitoreo del Pp.

3. Identificar los medios de verifi-
cacion en la MIR del Pp, comprobar
que éstos son los necesarios para
alimentar las variables de los indica-
dores y corroborar que es posible
realizar su cdlculo, con el objeto de
que el Pp sea evaluable.

4. Elaborar y documentar una estra-
tegia de cobertura Pp, donde se ob-
serve la definicién y cuantificacién
de la poblacién potencial, objetivo
y atendida, en un horizonte de tiem-
po determinado (corto, mediano y
largo plazo) y que, ademas, contex-
tualice el alcance de la cobertura a
través de la eficiencia y focalizacion.

Recomendaciones DA:
Minimizando debilidades

Minimizando amenazas

No se identifican Amenazas

No se emiten recomendaciones

No se emiten recomendaciones
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Matriz FODA 3. Gestion Evaluativa
Fortalezas Debilidades

Factores internos

1. La Secretaria de Salud y Servicios
de Salud de Michoacan cuentan con
una pagina de internet en la cual se
identifica un apartado de Transpa-
rencia en donde se identifica la nor-

matividad aplicable a nivel federal y ] N -
estatal. No se identifican debilidades

2. Se cuenta con mecanismos de
control para reportar el cumplimien-
to de los objetivos y metas del Pro-
grama presupuestario FASSA vy del

Factores externos Fondo

Recomendaciones DO:

Oportunidades Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

1. Guia de conceptos y criterios ‘
para el reporte del Ejercicio, Recomendaciones FO:
destino y resultados de los re-

. No aplican recomendaciones; sin
cursos Federales transferidos.

embargo, la institucién si debe
2. Lineamientos para informar | identificar estrategias en donde,
sobre los recursos federales mediante las fortalezas internas,
transferidos a las entidades fe- se aproveche la ventaja de las No se emiten recomendaciones
derativas, municipios y demar- oportunidades externas..
caciones territoriales del Distri-
to Federal y de operacién de los
recursos del Ramo General 33.

3. Sistema de Recursos Federa-
les Transferidos.

Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

Amenazas Minimizando amenazas Minimizando debilidades

Aprovechando fortalezas Minimizando amenazas

No se identifican amenazas No se emiten recomendaciones No se emiten recomendaciones
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Factores internos

Factores externos

Oportunidades

1. Guia para el establecimiento
y cdlculo de lineas base y me-
tas. CONEVAL
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Matriz FODA 4. Eficacia

Fortalezas

1. MIR federal del FASSA parare-
portar el avance y resultado de
la aplicaciéon de los recursos de
FASSA.

Debilidades

1. El ente responsable del Pp no presentd
suficiente informacién para la valorizacion
del cumplimiento de los indicadores de
resultados estatales, aunado a que no se
exhibid justificacion de las metas no alcan-
zadas para los indicadores de resultados.

2. MIR del Programa presupues-
tario FASSA para reportar el
avance y resultados de los indi-
cadores estratégicos y de ges-
tién, en formato SAPP.

2. Dentro de la evidencia entregada por el
ente responsable no se identificd informa-
cion sobre los indicadores de resultados
del Pp a nivel Componentes establecidos
para los ejercicios 2019, 2020 y 2021, y
los referentes a 2022 carecian de datos
relevantes para su valoracién.

3. El destino de los recursos
del Fondo son adecuados para
atender el problema central.

3. En lainformacion de evidencia enviada,
no se identifica una estrategia de cobertu-
ra en la cual se precise la cuantificacion de
la poblacion beneficiaria de los bienes y
servicios del Pp.

2. Aspectos a considerar para
la elaboracién de programas
presupuestarios de nueva
creacién o cambios sustancia-
lesaincluir en la estrategia pro-
gramatica. SHCP y CONEVAL

3. Elementos minimos a con-
siderar en la elaboracién de
diagndsticos de programas
nuevos. CONEVAL

Amenazas

Recomendaciones FO:

No aplican recomendaciones;
sin embargo, la institucién si
debe identificar estrategias en
donde, mediante las fortalezas
internas, se aproveche la
ventaja de las oportunidades
externas.

Recomendaciones FA:

Minimizando amenazas

Aprovechando fortalezas

Recomendaciones DO:

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

1. Mejorar el seguimiento y monitoreo de
los indicadores del desempefo estratégi-
cosy de gestidn en los reportes de avance
de indicadores en los sistemas estatales,
estableciendo metas vy justificando resul-
tados en caso de alguna externalidad que
afecte los resultados deseados.

2. Cuantificar la poblacién potencial, ob-
jetivo y atendida del Pp con el fin de cono-
cer la cobertura de atencién, asi como la
eficiencia en el alcance de resultados y el
costo que representan los bienes y servi-
cios producidos con recursos del FASSA.

Recomendaciones DA:
Minimizando debilidades

Minimizando amenazas

No se identifican amenazas

No se emiten recomendaciones

No se emiten recomendaciones




Factores internos

Factores externos

Oportunidades

1. Guia para el establecimientoy
cdlculo de lineas base y metas.
CONEVAL.
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Matriz FODA 5. Eficiencia
Fortalezas

No se identificaron fortalezas

Debilidades

1. En la informacién de evidencia, no
se identifica un diagndstico y/o una
estrategia de cobertura que definay
cuantifique a la poblacién objetivo
y atendida del Programa, por tanto,
no es posible realizar el calculo de
costo-efectividad del Pp.

2. Enlainformacién de evidencia, no
se identifica un diagndstico y/o una
estrategia de cobertura que definay
cuantifique a la poblacién objetivo y
atendida del Programa. Por lo ante-
rior, no es posible realizar el calculo
del costo promedio por beneficiario
atendido con los bienes y/o servi-
cios del Pp.

3. No se informa acerca de los datos
cuantitativos de los Componentes
(output) del Programa en el periodo
2018 - 2022, por lo que no es posi-
ble analizar la eficiencia técnica del
Programa.

2. Elementos minimos a consi-
derar en la elaboracion de Diag-
nosticos de Programas Nuevos
emitidos por el CONEVAL.

3. Datos abiertos de la Secreta-
ria de Salud.

4. Guia para el establecimiento
y calculo de lineas base y metas.
CONEVAL.

Amenazas

Recomendaciones FO:

No aplican recomendaciones; sin
embargo, la institucién si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

Minimizando amenazas

Recomendaciones DO:

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

1. Cuantificar la poblacién poten-
cial, objetivo y atendida del Pp con
el fin de conocer la cobertura de
atencién, asi como la eficiencia en el
alcance de resultados y el costo que
representan los bienes y servicios
producidos con recursos del FASSA.

Recomendaciones DA:
Minimizando debilidades

Minimizando amenazas

No se identificaron amenazas

Aprovechando fortalezas

No se emiten recomendaciones

No se emiten recomendaciones
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Factores internos

Factores externos

Oportunidades

1. Mecanismo para el Segui-
miento de los Aspectos Suscep-
tibles. CONEVAL.
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Matriz FODA 6. Mejora de la Gestiéon

Fortalezas

1. Las recomendaciones emitidas
en la evaluacién de desempeno del
Programa Coordinacién de Protec-
cidén ala Salud 2021, se derivaron en
ASM.

Debilidades

1. Las Actividades establecidas para
el cumplimiento de los ASM, no son
las suficientes y necesarias dado que
éstos sélo se repiten.

2. Las Actividades establecidas para
el cumplimiento de los ASM no fue-
ron cumplidas en tiempo y forma,
segun lo establecido en los Docu-
mentos de trabajo especificos.

2. Lineamientos generales para
la evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion
Publica Federal. CONEVAL.

Amenazas

Recomendaciones FO:

No aplican recomendaciones; sin
embargo, la institucién si debe
identificar estrategias en donde,
mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las
oportunidades externas.

Recomendaciones FA:

Minimizando amenazas

Aprovechando fortalezas

Recomendaciones DO:

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

1. Mejorar la definicién de las Acti-
vidades vinculadas al cumplimiento
de los ASM.

2. Dar seguimiento oportuno a los
ASM a través del avance reportado
en los documentos de trabajo para
mejorar la gestidon y el desempeno
del Pp.

Recomendaciones DA:

Minimizando debilidades

Minimizando amenazas

No se identifican amenazas

No se emiten recomendaciones

No se emiten recomendaciones
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En donde:

* Aspectos especificos (AE): Son aquellos cuya solucién corresponde a la unidad administrativa

especifica responsable del Programa y de la ejecucion de los recursos sujetos de evaluacion.

* Aspectos institucionales (Al): Requieren de la intervencién de varias unidades administrativas dentro de

la misma dependencia o Ente Publico, para su solucion.

* Aspectos interinstitucionales (AID): En donde la solucion corresponde a la participacién de mas de una

unidad administrativa, ubicadas en distintas dependencias.

* Aspectos intergubernamentales (AlG): Cuya solucién implica la participacion de dos o tres niveles de

gobierno.

Recomendacione

1. Elaborar un documento estratégico institucional, en
donde se establezca la filosofia institucional (misién y
visién), objetivos, metas, estrategias y los resultados
econdmicos y financieros esperados, ademas de que
esté vinculado con la planeacién del desarrollo y con
los Programas presupuestarios y/o las actividades
institucionales financiadas con recursos del FASSA,
con el objeto de corroborar que el Pp encamina los
recursos y esfuerzos utilizados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.

AE

Clasificacion

Al

AID

AlIG

Priorizacion

Alto

Medio

Bajo

2. Elaborar y documentar un diagnéstico situacional
en materia de Salud, que permita dimensionar la
problematica que se atiende, las estadisticas oficiales
y la descripcién general de las acciones que se
han realizado para resolver el problema mediante
la creaciéon o en su caso, la mejora sustantiva del
Programa presupuestario Estatal.

3. Realizar un analisis de involucrados y, con base
en el diagndstico situacional, elaborar un Arbol de
Problemas bajo la Metodologia del Marco Légico con
las respectivas “flechas” de relacion causa-efecto vy,
con ello, mejorar la planeacién del Pp a través de su
diseno.

4. Mejorar la expresion de los objetivos a nivel de
Componente y Actividad en la MIR del Programa
presupuestario FASSA e incorporar Supuestos
objetivos a través de los cuales se eviten riesgos de
cumplimiento de los objetivos del programa, con el
objeto de que se valide la coherencia y viabilidad de
su disefio.

Sy
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Recomendacione Clasificacion Priorizacion

AE Al | AID | AIG | Alto | Medio | Bajo

5. Homologar la informacién reportada en la MIR del
Pp en sus formatos SAPPy Excel, en pro al seguimiento Vv Vv
y monitoreo del Pp.

6. |dentificar los medios de verificacién en la MIR del
Pp, comprobar que éstos son los necesarios para
alimentar las variables de los indicadores y corroborar | v
que es posible realizar su cdlculo, con el objeto de que
el Pp sea evaluable.

7. Elaborar y documentar una estrategia de cobertura
Pp, donde se observe la definicién y cuantificacion
de la poblacién potencial, objetivo y atendida, en un
horizonte de tiempo determinado (corto, mediano y v v
largo plazo), y que, ademas, contextualice el alcance
de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacion.

8. Mejorar el seguimiento y monitoreo de los
indicadores del desempeno estratégicos y de gestion
en los Reportes de Avance de indicadores en los
sistemas estatales, asi como el establecimiento de las v v
metas, y justificar los incumplimientos de las metas en
caso de alguna externalidad que afecte los resultados
deseados.

9. Cuantificar la poblacién potencial, objetivo vy
atendida del Pp con el fin de conocer la cobertura de
atencion del Pp, asi como la eficiencia en el alcance | Vv
de resultados y el costo que representan los bienes y
servicios producidos con recursos del FASSA.

10. Mejorar en los documentos de trabajo la definicién
de las Actividades vinculadas al cumplimiento de los | v
ASM.

11.Mejorar el seguimiento a los ASM a través del
avance reportado en los documentos de trabajo con
el fin de entregar en tiempo y forma los productos que v v
justifiquen el cumplimento de los ASM.
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Ruta de Referencia Hallazgo

* Noseinformasobre un Programainstitucional formalizado que permita corroborar
la misién, vision, objetivos y estrategias institucionales.

* No se informa sobre el diagndstico situacional que permita dimensionar el
problema o situacion que se pretende atender, las estadisticas oficiales y que

l. Institucionalidad ) .
contemple un horizonte de tiempo.

* Los objetivos estratégicos del Programa estadn alineados con el PLADIEM 2015-
2021, con los objetivos del FASSA, asi como con la Estrategia Programatica del
Presupuesto de Egresos 2022.

» Seidentificaron incongruencias en la informacién reportada a nivel Componentes
y Actividades en la MIR del Programa presupuestario FASSA en su formato SAPP
y Excel.

* No se valida la coherencia y viabilidad en el disefo de la MIR dado que se
identifican inconsistencias Idgicas entre los objetivos y supuestos.

* Dos de los seis indicadores establecidos en la MIR del Programa presupuestario
FASSA incumplen con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

* La evaluabilidad del Programa se valida parcialmente, debido a que no se
identifican los medios de verificaciéon asociados a los indicadores y a las metas
del Pp.

Il. Gestiéon Operativa

* Las actividades o procesos de gestidén estdn vinculados con los Manuales de
Organizacién de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud Michoacan.

* No se informa sobre una estrategia de cobertura, donde se observe la definicidony
cuantificaciéon de la poblacidn potencial, objetivo y atendida, en un horizonte de
tiempo determinado (corto, medianoy largo plazo), y que, ademas, contextualice
el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacion.

* Servicios de Salud Michoacdn, cuenta con una pagina de internet oficial, que
lll. Gestion contiene un apartado de Transparencia en la que se identifica la normatividad
Evaluativa aplicable a nivel federal y estatal. Ademas, se reporta de manera oportuna en el
SRFT los resultados de los indicadores de responsabilidad estatal.
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IV. Eficacia

En la MIR Federal del Programa, a nivel Fin se establecioé la Razén de Mortalidad
Materna de mujeres sin seguridad social para medir el riesgo de fallecer que
tienen las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio con relacién a cada
100 mil nacimientos estimados en un aho, focalizada para mujeres sin seguridad
social, con una meta esperada de 73.4 y un resultado alcanzado de 61.37; lo que
indica una variacion porcentual entre ambas de menos 16.4%.

A nivel de Propédsito, el indicador porcentaje de nacidos vivos de madres sin
seguridad social atendidas por personal médico, alcanzé una variacion porcentual
positiva de 1.28%, dentro del criterio de cumplimiento;

A nivel Componente el porcentaje de establecimientos que cumplen los
requerimientos minimos de calidad para la prestacion de servicios de Salud
ostenté uncumplimientode 100%, y elindicador médicos generalesy especialistas
por cada mil habitantes (poblacién no derechohabiente), mostré una variacién
porcentual negativa de 1.10%, dentro del criterio £15%.

La mayoria de los indicadores de resultados federales utilizados para evaluar la
aplicacion de los recursos cumplieron las metas programadas.

Respecto al MIR del Programa presupuestario FASSA, no fue posible realizar una
valoracién de cumplimiento de metas, debido a que la evidencia proporcionada
por el ente responsable no identificd informacién acerca de las metas alcanzadas
de los mismos para 2022.

En el periodo 2021-2022 se les dio seguimiento a los indicadores de gestién de
responsabilidad estatal, y estos mostraron las siguientes variaciones porcentuales
de las metas alcanzadas en el periodo: el porcentaje del gasto total del FASSA
destinado a la Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad 3.10%, el
Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la Prestacion de Servicios de
Salud a la Persona y Generacién de Recursos para la Salud 1.30%, y el Porcentaje
de atenciones para la salud programadas con recurso asignado 13.21%.

No se informa sobre las metas de los indicadores a nivel de Componentes del con
Pp financiado recursos del FASSA para el periodo 2019 - 2022, por lo que no fue
posible observary analizar el cumplimiento de metas.

No se informa sobre la estrategia de cobertura, por lo que no fue posible analizar
la cobertura de atencién efectivamente atendida mediante los bienes y servicios
que se generan y entregan o distribuyen a los beneficiarios del Programa.

El destino de los recursos del Fondo resulté adecuado para atender el problema
que aqueja a la poblacidén sin derechohabiencia en el Estado de Michoacan.

Los montos ministrados en términos reales del Fondo en el periodo 2018-2022
ostentan una tendencia creciente, con excepcion del 2019 en el cual se aprecia
una disminucién.
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V. Eficiencia

* Servicios de Salud no informa sobre una estrategia de cobertura que defina y
cuantifique a la poblacién objetivo y atendida del Programa, por tanto, no es
posible realizar el calculo de costo-efectividad del Pp.

* Servicios de Salud no informa sobre una estrategia de cobertura que defina y
cuantifique a la poblacién objetivo y atendida del Programa, por tanto, no es
posible realizar el calculo de costo-promedio del Pp.

VI. Mejoradela
Gestion

* Algunas de las Actividades establecidas en los documentos de trabajo, solo
parafrasean al ASM.

* LasActividadesestablecidas para el cumplimiento delos ASM no fueron cumplidas
entiempoyforma, segun lo reportado en los Documentos de trabajo especificos.

Principales
fortalezasy
oportunidades
(la mas relevante
por tema)

Tema |. Existen conceptos comunes entre el Fin del Programa y los instrumentos de
planeacién a nivel nacional y estatal, como lo son: el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 y el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2021 -2027.

Temalll. Las actividades o procesos de gestién de cada Componente que conforma
la MIR del Programa se definieron de acuerdo con el Manual de Organizacion
de la Secretaria de Salud y al Manual de Organizacion de Servicios de Salud de
Michoacan.

Tema lll. La Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Michoacan cuentan con una
pagina de internet en la cual se identifica un apartado de Transparencia en donde se
identifica la normatividad aplicable a nivel federal y estatal.

Tema IV. Los indicadores de gestion en la MIR federal del Fondo, de responsabilidad
estatal para el periodo 2021 - 2022, cumplieron con las metas programadas.

Tema V. No se identificaron fortalezas.

Tema VI. Las recomendaciones emitidas en la Evaluacién de Desempeno del
Programa Coordinacién de Proteccién a la Salud 2021, se derivaron en ASM.

Principales
debilidadesy
amenazas

(la mas relevante
por tema)

Temall. Servicios de Salud de Michoacén, no informa sobre un Programa institucional
formalizado que permita corroborar la misidn, visidén, objetivos y estrategias
institucionales.

Tema Il. Se observan incongruencias en la informacién reportada en la MIR del
Programa presupuestario en su formato SAPP y Excel, validados.

Tema lll. No se identificaron debilidades.

Tema V. El ente responsable del Pp no presenté suficiente informacién para la
valorizacién del cumplimiento de los indicadores de resultados estatales, aunado
a que no se exhibid justificacién de las metas no alcanzadas para los indicadores de
resultados.

Tema V. En la informacién de evidencia, no se identifica un diagndstico y/o una
estrategia de cobertura y que definay cuantifique a la poblacién objetivo y atendida
del Programa.

Tema VI. Las Actividades establecidas para el cumplimiento de los ASM no fueron
cumplidas en tiempo y forma, segun lo establecido en los Documentos de trabajo
especificos.
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Principales
recomendaciones
(la mas relevante
por tema)

Tema I. Elaborar un documento estratégico institucional, en donde se establezca la
filosofia institucional (mision y visién), objetivos, metas, estrategias y los resultados
econdémicos y financieros esperados, ademas de que esté vinculado con la
planeacion del desarrollo y con los Programas presupuestarios y/o las actividades
institucionales financiadas con recursos del FASSA, con el objeto de corroborar que
el Pp encamina los recursos y esfuerzos utilizados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Tema Il. Homologar la informacién reportada en la MIR del Pp y el SAPP, en pro al
seguimiento y monitoreo del Pp.

Tema lll. No se emiten recomendaciones

Tema IV. Mejorar el seguimiento y monitoreo de los indicadores del desempeno
estratégicos y de gestion en los reportes de avance de indicadores en los sistemas
estatales, estableciendo metas y justificando resultados en caso de alguna
externalidad que afecte los resultados deseados.

Tema V. Elaborar y documentar una estrategia de cobertura Pp, donde se observe
la definicion y cuantificacion de la poblacidén potencial, objetivo y atendida, en un
horizonte de tiempo determinado (corto, mediano y largo plazo), y que, ademas,
contextualice el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacién.

Tema VI. Mejorar el seguimiento a los ASM a través del avance reportado en los
documentos de trabajo con el fin de entregar en tiempo y forma los productos que
justifiquen el cumplimento de los ASM.




Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Programa
Presupuestario
“FASSA"
Ejercicio Fiscal 2022

Anexo 5. Fuentes de Informacion







Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Fuentes de informacion Primaria:

No. | Nombre del documento
Alineacién del PLADIEM

2 | Anexo By D. Documento de Trabajo del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud.

Anexo Cy E. Avance al Documento de Trabajo del Programa Coordinacién de Proteccidn a la Salud.
17 de abril de 2023

4 | Arbol de Problemas del Pp
Evaluacion Especifica de Desempeiio del Programa Coordinacién de Proteccién a la Salud ejercicio

> fiscal 2021

6 | Ficha Técnica del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

7 | Guia Técnica para la elaboracién de Programas Institucionales

8 | Ley de Planeacién del Estado

9 | Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental.

10 | Manual de Organizacion de la Secretaria de Salud

11 | Manual de Organizacion de Servicios de Salud

12 | Manual de Procedimientos de la Secretaria de Salud

13 | Manual de Procedimientos de Servicios de Salud

14 | MIR del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, ejercicio fiscal 2022. (Formato Excel).

15 | MIR del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, ejercicio fiscal 2022. (Formato SAPP).

16 | Posicionamiento Institucional del Programa “Coordinacién de Proteccion a la Salud” ejercicio fiscal 2021.

Fuentes de informacion Secundaria:

No. | Nombre del documento | Hipervinculo
1 CEPAL. Formulacién de Programas con la Formulacién de programas con la metodologia
Metodologia del Marco Légico 2010. de marco l6gico | CEPAL

CONAC. LINEAMIENTOS para la construccion y
2 | diseno de indicadores de desempeno mediante
la Metodologia de Marco Légico.

https://www.conac.gob.mx/work/models/CO-
NAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf

INDETEC. Plan para Mejorar la Gestion https://www.indetec.gob.mx/visualizar.
3 | Institucional con enfoque de Resultados de php?x=/biblioteca/Especiales/Plan-para-mejo-
Desarrollo Sostenible. ra-de-la-gestion-institucional.pdf
4 INEGI 2023, Division territorial, Entidad Divisién municipal. Michoacdn de Ocampo
Federativa Michoacan de Ocampo (inegi.org.mx)

Poblacion total por entidad federativa y grupo
5 | INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020 quinquenal de edad segun sexo, serie de anos
censales de 1990 a 2020 (inegi.org.mx)

Ley General de Contabilidad Gubernamental

6 | Ley General de Contabilidad Gubernamental https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGCG_300118.pdf



https://www.cepal.org/es/publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-marco-logico
https://www.cepal.org/es/publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-marco-logico
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
https://www.indetec.gob.mx/visualizar.php?x=/biblioteca/Especiales/Plan-para-mejora-de-la-gestion-institucional.pdf
https://www.indetec.gob.mx/visualizar.php?x=/biblioteca/Especiales/Plan-para-mejora-de-la-gestion-institucional.pdf
https://www.indetec.gob.mx/visualizar.php?x=/biblioteca/Especiales/Plan-para-mejora-de-la-gestion-institucional.pdf
https://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/territorio/div_municipal.aspx
https://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/territorio/div_municipal.aspx
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b&idrt=123&opc=t
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b&idrt=123&opc=t
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b&idrt=123&opc=t
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgcg.htm
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Nombre del documento

Hipervinculo

Ley General de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/586579/LGTAIP_13-08-20.pdf

Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo

http://congresomich.gob.mx/file/NUEVA-LEY-OR-
G%C3%8TNICA-DE-LA-ADMINISTRACI%-
C3%93N-P%C3%9ABLICA-8-OCTUBRE-DE-2021.pdf

Lineamientos para informar sobre los recursos
federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal y de operacion de los recursos
del Ramo General 33

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
go=5297066&fecha=25/04/2013#gsc.tab=0

10

Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/546599/MSASM_2011.pdf

11

MIR Federal del FASSA

PEF 2022 - MIR FASSA FEDERAL

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?sr-
c=https%3A%2F%2Fwww.pef.hacienda.gob.mx%-
2Fwork%2Fmodels%2FaVbnZty0%2FPEF2022%-
2Fkgp8I9cM%2Fdocs%2F33%2Fr33_oimpp.
Xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

12

Secretaria de Salud del Estado de Michoacan

Secretaria de Salud (michoacan.gob.mx)

13

SHCP. Informes sobre la Situacion Econdmica,
las Finanzas Publicas y la Deuda Publica periodo
2018 -2022.

https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.
mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congre-
so_de_la_Union

14

SHCP. Estrategia Programatica ejercicio fiscal
2022.

https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/
PEF2022/generales

15

SHCP. Guia para el Diseino de Indicadores
Estratégicos

https://www.gob.mx/shcp/documentos/
guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos

16

SHCP. Guia para el Disefo de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

https://www.gob.mx/shcp/documentos/
guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicado-
res-para-resultados

17

SHCP. MIR Federal FASSA, ejercicio fiscal 2022.

https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/
PEF2022/generales

18

SHCP. Guia de conceptos y criterios para el
reporte del Ejercicio, destino y resultados de los
recursos Federales transferidos.

https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/
work/models/PTP/Capacitacion/Resources/
files/guia_criterios.pdf

19

Programa Sectorial de Salud 2019 - 2024

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
go=5598474&fecha=17/08/2020#gsc.tab=0



https://salud.michoacan.gob.mx/
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/guia_criterios.pdf
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/guia_criterios.pdf
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/guia_criterios.pdf
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Programa
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 14/08/2023
1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/12/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad adminis-
trativa a la que pertenece:

Nombre: Gabriela Zepeda Villasefior Unidad administrativa: Direccién Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la gestion institucional con enfoque de resultados obtenidos por los Entes Publicos responsables de
los Programas financiados con recursos de los Fondos de Aportaciones del Ramo General 33, con base en
indicadores estratégicos y de gestién, asi como de la planeacién y operacion con el fin de identificar oportu-
nidades de mejora orientadas a la gestién y consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente, apoyar
la rendicién de cuentas, y mejorar los estandares de desempefio institucional.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

* Valorarsilos planesy procesos que dan cuenta de la capacidad institucional transforman sus insumos
en resultados orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales
relacionados con el Pp y el Fondo de aportaciones, sujetos de evaluacién.

* Valorar si el Pp financiado con recursos del Fondo da respuesta a la problematica social y/o
econdémica que enfrenta la poblacion.

* Analizar la coincidencia entre los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion,
Lineamientos de ejecucién y Manuales de Procedimientos, segun corresponda, y valorar si éstos se
encuentran orientados hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos al nivel de los bienes y
servicios financiados con recursos del Fondo.

* |dentificar y valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo programatico,
presupuestal y de evaluacién, de acuerdo con la normatividad aplicable.

* \Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo de Aportaciones y del
Programa presupuestario sujetos de evaluacién, con base en indicadores estratégicos y de gestién.

* Estimar la eficiencia en el uso de los recursos, asi como la cobertura en la provision de los servicios
estatales.

* |dentificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

El modelo general de Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados es una evaluacién
de gabinete que, mediante evidencias documentales, permite analizar procesos, indicadores y resultados
con el propdsito de valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad de una institucién,
dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados orientados al cumplimiento
de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a través de los cuales se da respuesta
a la problemética social y/o econémica que enfrenta la poblaciéon mediante indicadores estratégicos y de
gestion; estimar la eficiencia en el uso de los recursos y la cobertura en la provisién de los servicios estatales;
e identificar las acciones de mejora implementadas.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique:

Informacién y datos de gabinete enviados como fuentes de evidencia por parte del Ente Pudblico Ejecutor; e
informacién recuperada de las paginas de transparencia de nivel federal y estatal.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Comprende un “Andlisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacidn, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacién”.
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2. PrINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

* No se informa sobre un Programa institucional formalizado que permita corroborar la misién, vision,
objetivos y estrategias institucionales.

* No se informa sobre el diagndstico situacional que permita dimensionar el problema o situacién que
se pretende atender, las estadisticas oficiales y que contemple un horizonte de tiempo.

* Los objetivos estratégicos del Programa estan alineados con el PLADIEM 2015-2021, con los
objetivos del FASSA, asi como con la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos 2022.

* Seidentificaron incongruencias en la informacién reportada a nivel Componentes y Actividades en la
MIR del Programa presupuestario FASSA en su formato SAPP y Excel.

* No se valida la coherencia y viabilidad en el disefio de la MIR dado que se identifican inconsistencias
I6gicas entre los objetivos y supuestos.

* Dos de los seis indicadores establecidos en la MIR del Programa presupuestario FASSA incumplen
con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

* Laevaluabilidad del Programa se valida parcialmente, debido a que no se identifican los medios de
verificacion asociados a los indicadores y a las metas del Pp.

* Las actividades o procesos de gestién estan vinculados con los Manuales de Organizacién de la
Secretaria de Salud y Servicios de Salud Michoacan.

* No se informa sobre una estrategia de cobertura, donde se observe la definicion y cuantificacién de
la poblacién potencial, objetivo y atendida, en un horizonte de tiempo determinado (corto, mediano
y largo plazo), y que, ademas, contextualice el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y
focalizacion.

* Servicios de Salud Michoacdn, cuenta con una pagina de internet oficial, que contiene un apartado
de Transparencia en la que se identifica la normatividad aplicable a nivel federal y estatal. ademas,
reporta de manera oportuna en el SRFT los resultados de los indicadores de responsabilidad estatal.

* Enla MIR Federal del Programa, a nivel Fin se establecié la Razén de Mortalidad Materna de mujeres
sin seguridad social para medir el riesgo de fallecer que tienen las mujeres durante el embarazo,
parto o puerperio con relacién a cada 100 mil nacimientos estimados en un afo, focalizada para
mujeres sin seguridad social, con una meta esperada de 73.4 y un resultado alcanzado de 61.31; lo
que indica una variacién porcentual entre ambas de menos 16.4%.

* A nivel de Propésito, el indicador porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social
atendidas por personal médico, alcanzé una variaciéon porcentual positiva de 1.28%, dentro del
criterio de cumplimiento.

* A nivel Componente, el porcentaje de establecimientos que cumplen los requerimientos minimos
de calidad para la prestacion de servicios de Salud ostentd un cumplimiento de 100%, y el indicador
médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (poblacién no derechohabiente), mostrd
una variacién porcentual negativa de 1.10%, dentro del criterio £15%.

* La mayoria de los indicadores de resultados federales utilizados para evaluar la aplicacion de los
recursos cumplieron las metas programadas.
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Respecto al MIR del Programa presupuestario FASSA, no fue posible realizar una valoracion de
cumplimiento de metas, debido a que la evidencia proporcionada por el ente responsable no
identificé informacion acerca de las metas alcanzadas de los mismos para 2022.

En el periodo 2021-2022 se les dio seguimiento a los indicadores de gestién de responsabilidad
estatal, y estos mostraron las siguientes variaciones porcentuales de las metas alcanzadas en el
periodo: el porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la Prestacién de Servicios de Salud a la
Comunidad 3.10%, el Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la Prestacion de Servicios de
Salud a la Persona y Generacién de Recursos para la Salud 1.30%, y el Porcentaje de atenciones para
la salud programadas con recurso asignado 13.21%.

No se informa sobre las metas de los indicadores a nivel de Componentes del Pp financiado con
recursos del FASSA para el periodo 2019 - 2022, por lo que no fue posible observar y analizar el
cumplimiento de metas.

No se informa sobre la estrategia de cobertura, por lo que no fue posible analizar la cobertura de
atencion efectivamente atendida mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o
distribuyen a los beneficiarios del Programa.

El destino de los recursos del Fondo resultd adecuado para atender el problema que aqueja a la
poblacion sin derechohabiencia en el Estado de Michoacan.

Los montos ministrados en términos reales del Fondo en el periodo 2018-2022 ostentan una
tendencia creciente, con excepcion del 2019 en el cual se aprecia una disminucion.

Servicios de Salud no informa sobre una estrategia de cobertura que defina y cuantifique a la
poblacion objetivo y atendida del Programa, por tanto, no es posible realizar el calculo de costo-
efectividad del Pp.

Servicios de Salud no informa sobre una estrategia de cobertura que defina y cuantifique a la poblacion
objetivo y atendida del Programa, por tanto, no es posible realizar el cdlculo de costo-promedio del Pp.

Las Actividades establecidas para el cumplimiento de los ASM, no son las suficientes y necesarias
dado que solo repiten al ASM, ademas de que no fueron cumplidas en tiempo y forma, segun lo
reportado en los Documentos de trabajo especificos.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Existen conceptos comunes entre el Fin del Programay los instrumentos de planeacion a nivel nacio-
nal y estatal, como lo son: el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan de Desarrollo Integral
del Estado de Michoacan 2021 - 2027.

Las actividades o procesos de gestién de cada Componente que conforma la MIR del Programa se
definieron de acuerdo al Manual de Organizacién de la Secretaria de Salud y al Manual de Organiza-
cién de Servicios de Salud de Michoacan.

La Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Michoacan cuentan con una pdgina de internet en la
cual se identifica un apartado de Transparencia en donde se identifica la normatividad aplicable a
nivel federal y estatal.

El destino de los recursos del Fondo es adecuado para atender el problema central.

Las recomendaciones emitidas en la evaluacion de desempeno del Programa Coordinacién de Pro-
teccion ala Salud 2021, se derivaron en ASM.
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2.2.2 Oportunidades:

* Los objetivos del Programa presupuestario estan alineados con los objetivos del FASSA, asi como
con la estrategia programatica del fondo para el PEF 2022.

* Entérminos nominales, los recursos del Fondo muestran una tendencia positiva.

2.2.3 Debilidades:

* Servicios de Salud de Michoacan, no informa sobre un Programa institucional formalizado que per-
mita corroborar la misidn, vision, objetivos y estrategias institucionales.

*  El Arbol de problemas y objetivos para el ejercicio fiscal 2022, no cuenta con una lectura y relacién
I6gica de causa-efecto.

* No se informa sobre un diagnéstico que contemple un horizonte de tiempo, establezca los resulta-
dos que se quieren alcanzar institucionalmente y cuente con los indicadores de gestién institucional
para medir los avances en el logro de sus objetivos.

* Seobservanincongruencias en la informacién reportada en la MIR del Programa presupuestario FAS-
SA en su formato SAPP y Excel, validados.

* No se identifica una estrategia de cobertura documentada, en la cual se defina y cuantifique a los
tipos de poblacién (potencial, objetivo y atendida), que a su vez permita analizar la evolucion de la
cobertura del Pp.

* Dos de los indicadores establecidos en la MIR del Programa presupuestario FASSA incumplen con
los criterios CREMAA.

* Elenteresponsable del Pp no presentd suficiente informacidn para la valorizacién del cumplimiento
de los indicadores de resultados estatales, aunado a que no se exhibié justificacién de las metas no
alcanzadas para los indicadores de resultados.

* Las Actividades establecidas para el cumplimiento de los ASM no fueron cumplidas en tiempo y for-
ma, segun lo establecido en los Documentos de trabajo especificos.

2.3.4 Amenazas: No se identificaron amenazas.
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3. CoNcLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Referente al tema de Institucionalidad, y dado que Servicios de Salud Michoacan no informa sobre un Pro-
grama Institucional al tiempo que no se identifica un diagndstico situacional que contemple un horizonte de
tiempo, establezca los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente y cuente con los indicadores
de gestidn institucional para medir los avances en el logro de sus objetivos, aunado a que, los arboles de
Problemas y Objetivos disenados para el Pp, no cuentan con una lectura y relacién légica de causa-efecto, se
concluye que la justificacion en el disefo del Programa estd comprometida y tiene oportunidades de mejora.

Como parte del mismo tema de analisis y considerando que se observaron diferencias significativas en la
informacién reportada en la MIR del Programa presupuestario FASSA en su formato SAPP y Excel, que los
Componentes y las Actividades o procesos de gestion no se expresan de acuerdo con las reglas de la Guia
Técnica (SHCP), al tiempo que algunos de los Supuestos no permiten realizar la lectura vertical ascendente,
se concluye que la coherencia y viabilidad del Programa no se valida. Asimismo, y dado que los medios de
verificacion de los indicadores no precisan la unidad administrativa que emite la informacién y su temporali-
dad, la evaluabilidad del programa se valida parcialmente.

Respecto al tema de Gestidon Operativa, no se informa sobre una estrategia de cobertura documentada, en la
cual se defina y cuantifique a los diferentes tipos de poblacién (potencial, objetivo y atendida), que a su vez
permita analizar la evolucién de la cobertura del Programa presupuestario, en donde incurren los recursos del
FASSA en el estado de Michoacéan. Por tanto, se concluye que, para lograr la total orientacion hacia los resultados
estratégicos esperados, es importante documentar un diagndstico situacional, elaborar una estrategia de cober-
tura que cumpla con las caracteristicas correspondientes a la definicién de la poblacién que recibe los bienes
y/ o servicios del Programa; que incluya la justificacién que sustenta que los beneficios que otorga el Programa
sean direccionados a la poblacion potencial, objetivo y atendida; con criterios de elegibilidad establecidos en la
normatividad y procedimientos estandarizados; que contenga metas de cobertura anuales y a mediano y largo
plazo, asi como la metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién, con plazos de revisién y actuali-
zacion; asi como el mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.

Por su parte, en el tema de Gestidn Evaluativa, se advierte que, con la finalidad de regular la programa-
cion, presupuestacion, aprobacién, ejercicio, control y evaluacién de los recursos publicos del Estado de
Michoacan de Ocampo y de sus municipios, la Secretaria de Finanzas y Administracién tiene facultades para
emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el ciclo presupuestal; en tanto que, a la
Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, les corresponde vigilar y verificar el ejercicio
del gasto publico. Asimismo, la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo, publica anualmente el PAE, en donde se sefalan los programas y recursos de gasto federalizado
que se habran de evaluar, el tipo de evaluacién que se aplicard, y el calendario de ejecucion; en tanto que
el Ente Publico, reporta los informes trimestrales y definitivo del FASSA transferido a la entidad federativa en
el SRFT. Por tanto, se concluye que se cuenta con mecanismos de control para reportar el cumplimiento de
objetivos y metas del Programa presupuestario FASSA y Fondo sujeto de evaluacion.

Respecto al tema de eficacia, dada la informacién proporcionada como evidencia, se concluye que, por un
lado, es necesario homologar la informacién reportada en la MIR del Pp en sus formatos SAPP y Excel, en pro
al seguimiento y monitoreo del Pp y, por el otro, reportar el avance y resultados de los indicadores del des-
empenfo estratégicos y de gestién en los sistemas estatales, estableciendo metas y justificando resultados en
caso de alguna externalidad que afecte los resultados deseados.
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Respecto al tema de eficacia, dada la informacion proporcionada como evidencia, se concluye que, por un
lado, es necesario homologar la informacién reportada en la MIR del Pp en sus formatos SAPP y Excel, en pro
al seguimiento y monitoreo del Pp y, por el otro, reportar el avance y resultados de los indicadores del des-
empeno estratégicos y de gestién en los sistemas estatales, estableciendo metas y justificando resultados en
caso de alguna externalidad que afecte los resultados deseados.

No obstante, durante el periodo 2021-2022 se dio seguimiento a los indicadores de gestiéon de responsa-
bilidad estatal definidos en la MIR Federal, observandose ademas el cumplimiento de la totalidad de estos,
con variaciones anuales dentro del criterio £15% establecido en los TdR para esta evaluacién; por lo que se
concluye que el Ente Publico ejecutor del Fondo, cumplié con las metas federales programadas para la enti-
dad federativa.

En el mismo tema de anélisis, se advierte que en el afio 2022 se autorizaron $4,246,337,653.00; cifra que
presentd modificaciones, por lo cual el recurso ministrado ascendié a $4,306,552,453.00 pesos, que res-
pecto al 2021 mostrd un incremento real de 1.19% y una variacion de 21.83% en relacién al ministrado (a
precios de 2018). Asimismo, se identificaron montos devengados, lo que dio lugar a que el recurso ejercido
fuera $3,959,946,307.00 pesos que representd el 99.9% del modificado, destinados a financiar los servi-
cios de salud proporcionados por personal médico, unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales
de Salud, establecimiento de competencias para la proteccidn contra Riesgos Sanitarios verificados y la pro-
porcidén de servicios de teleconsulta por el departamento de Telesalud.

Por su parte, tomando en consideracion que no se informo sobre una estrategia de cobertura que defina 'y
cuantifique a la poblacién objetivo y atendida del Programa (cantidad de personas programadas y efectiva-
mente beneficiadas con los bienes y/o servicios generados con recursos del FASSA), no fue posible realizar
el andlisis costo-efectividad, costo-promedio y la eficiencia técnica del Programa. Por tanto, se concluye que
para orientar los resultados esperados del programa es importante documentar una estrategia de cobertura
que permita contextualizar el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacién.

Por ultimo, considerando que las recomendaciones emitidas en la evaluacién especifica del desempeno del
Programa “Coordinacion de Proteccién a la Salud” financiado con recursos del FASSA para el ejercicio fiscal
2021, se derivaron en ASM y se establecieron como compromisos en un documento de trabajo, en el cual
es posible observar que las actividades para el cumplimiento de los ASM no son las necesarias y suficientes
dado que solo repiten al ASM; aunado a que no se dio el seguimiento adecuado; se concluye que es nece-
sario establecer las actividades especificas en orden de procesos para el cumplimiento de los ASM y dar
seguimiento oportuno a través del avance reportado en los documentos de trabajo para mejorar la gestion y
el desempeno del Pp.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

1: Elaborar un documento estratégico institucional, en donde se establezca la filosofia institucional (mision
y visién), objetivos, metas, estrategias y los resultados econémicos y financieros esperados, ademas de que
esté vinculado con la planeacién del desarrollo y con los Programas presupuestarios y/o las actividades insti-
tucionales financiadas con recursos del FASSA, con el objeto de corroborar que el Pp encamina los recursos
y esfuerzos utilizados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

2: Elaborar y documentar un diagnéstico situacional en materia de Salud, que permita dimensionar la proble-
matica que se atiende, las estadisticas oficiales y la descripcidn general de las acciones que se han realizado
para resolver el problema mediante la creacién o en su caso, la mejora sustantiva del Programa presupues-
tario FASSA.
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3: Realizar un analisis de involucrados y, con base en el diagndstico situacional, elaborar un Arbol de Proble-
mas bajo la Metodologia del Marco Légico con las respectivas “flechas” de relacién causa-efecto y, con ello,
mejorar la planeacion del Pp a través de su diseno.

4: Mejorar la expresiéon de los objetivos a nivel de Componente y Actividad en la MIR del Programa presu-
puestario FASSA e incorporar Supuestos objetivos a través de los cuales se eviten riesgos de cumplimiento
de los objetivos del programa, con el objeto de que se valide la coherencia y viabilidad de su disefo.

5: Homologar la informacién reportada en la MIR del Pp en sus formatos SAPP y Excel, en pro al seguimiento
y monitoreo del Pp.

6: |dentificar los medios de verificacién en la MIR del Pp, comprobar que éstos son los necesarios para ali-
mentar las variables de los indicadores y corroborar que es posible realizar su calculo, con el objeto de que
el Pp sea evaluable.

7: Elaborar y documentar una estrategia de cobertura Pp, donde se observe la definicidn y cuantificacion de
la poblacién potencial, objetivo y atendida, en un horizonte de tiempo determinado (corto, medianoy largo
plazo), y que, ademds, contextualice el alcance de la cobertura, a través de la eficiencia y focalizacién.

8: Mejorar el seguimiento y monitoreo de los indicadores del desempeno estratégicos y de gestioén en los
Reportes de Avance de indicadores en los sistemas estatales, asi como el establecimiento de las metas, y jus-
tificar los incumplimientos de las metas en caso de alguna externalidad que afecte los resultados deseados.

9: Cuantificar la poblacion potencial, objetivo y atendida del Pp con el fin de conocer la cobertura de aten-
cion, asi como la eficiencia en el alcance de resultados y el costo que representan los bienes y servicios pro-
ducidos con recursos del FASSA.

10. Mejorar en los documentos de trabajo la definicion de las Actividades vinculadas al cumplimiento de los ASM.

11.Mejorar el seguimiento a los ASM a través del avance reportado en los documentos de trabajo con el fin
de entregar en tiempo y forma los productos que justifiquen el cumplimento de los ASM.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Dra. Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo:
Directora de Gasto Publico PbRy SED

4.3 Institucién a la que pertenece:
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Hacienda Publicas INDETEC

4.4 Principales colaboradores:
Mtra. Nayeli Guadalupe Morales Ortiz y Dra. Liliana Cuevas Reyes

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):
(33) 36-69-55-50 Ext. 600
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Servicios de Salud Michoacan

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autbnomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal__X_Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Dra. Belinda Iturbide Diaz Unidad administrativa: UR O1 Oficina del Secretario
secretario@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 312-03-20

Dr. Gaudencio Anaya Sanchez UR 02 Direccién de Salud Publica
dsaludpublica@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 324-41-65

Dr. Axayacalt Marin Correa UR O3 Direccion de Servicios de Salud
dserviciosalud@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 312-05-14

Lic. Gabriela Zepeda Villasenor UR 04 Direccion Administrativa
dadministrativa@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 340-55-01 al 08

Dr. Hebert Israel Flores Leal UR 05 Comisidn Estatal para la Proteccidn contra Riesgos
Sanitarios

comision.coepris@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 313-53-17

Mtro. Hirepan Galvan Quezada UR 06 Centro de Inteligencia en Salud
cis@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 689-26-08

Dr. Carlos Alberto Bravo Pantoja UR 07 Direcciéon de Salud Mental
dsaludmental@salud.michoacan.gob.mx
Teléfono de oficina: (443) 312-28-13
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6. DATOs DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4 Licitacién
Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefralar) Convenio de Colaboracién Institucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién de Planeacion para el Desa-
rrollo del Estado de Michoacén de Ocampo (CPLADEM)

6.3 Costo total de la evaluacién: $230,000.00 (Doscientos treinta mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusiéon en internet de la evaluacion:

https://cpladem.michoacan.gob.mx/pbr-sed/

7.2 Difusién en internet del formato:
http://187.174.190.2:8080/pbr-sed/
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Anexo 7. Formatos, Esquemasy
Graficos
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Formato 1. Vinculacién institucional de los objetivos de resultados del Programa presupuestario FASSA

Nivel de A -
. L. , Estrategia | Objetivo
Objetivo Lineade , .. . . ..
.. dela dela Linea de Accion | Estrategiade Objetivo de
tomando Acciondela . iy e
. . Planea- Planea- |delaPlaneacion | laPlaneaciéon la Planeacion
como base Fin, | Planeacién .. . .. . X o q
et o . cion Insti- | cion Insti- Sectorial Sectorial Sectorial
Propésito y Institucional . A
tucional tucional
Componente
1.2.3 Ampliar 1.2 Asegurar el | 1.- Garantizar los
Fin: Contribuir al progresivamente | acceso a Servi- | servicios publicos
bienestar social | 1.1.2.10 Ase- elaccesoalos ciosde Saludy | desalud atodala
eigualdad me- | gurar el acce- 11.2.Ga servicios para Medicamentos | poblacién que no
diante la dis- soalasalud T la poblacién sin Gratuitos para | cuente con seguri-
S . rantizar una | Desarrollo . . S .
minuciéndela |dignayde seguridad social | la poblacién sin | dad social y, el ac-
) . cobertura Humano; . e ;
Razén de Mor- | calidad con . en sus vertientes | afiliacion a las ceso gratuito a la
. - efectivay Educa- . S -, .
talidad Materna, | una atenciéon .. ., de educacion instituciones atencion médica
. s eficiente cioén con . . . .
atravésdela médica libre . para la salud, de seguridad y hospitalaria, asi
-, L delosser- | Calidady ., . .
atencion de la de discrimina- | .. promociéndela | socialydar como examenes
L . L .| vicios de Accesoala ., . 4 .
incidencia de las | cidn, violencia salud, prevencioén | prioridad a la médicos y sumi-

. . . saludenel | Salud. -, . .
causas directas | fisicay psico- Estado de enfermeda- poblacion de nistro de medica-
eindirectasde | logica hacia ’ des, deteccién las regiones mentos incluidos
la Mortalidad los pacientes. y tratamientode | conaltaomuy |enel Compendio
Materna. enfermedadesy | alta margina- Nacional de Insu-

rehabilitacion. cion. mos para la Salud.
1.2.3 Ampliar 1.2 Asegurar el | 1.- Garantizar los
progresivamente | acceso a Servi- | servicios publicos
Propdsito: La 1.1.2.10 Ase- elacceso alos ciosde Saludy | de salud atodala
Pos! . gurar el acce- servicios para Medicamentos | poblacion que no
poblacién sin 1.1.2. Ga- s . .
. ., | soalasalud . la poblacién sin Gratuitos para | cuente con seguri-
seguridad social | 7. rantizar una | 1. Desarro- . . S .
. dignayde seguridad social | la poblacién sin | dad socialy, el ac-
accede efecti- . cobertura | llo Huma- . N ;
calidad con . en sus vertientes | afiliaciénalas | ceso gratuitoala
vamente a aten- ., efectivay no; Edu- . o -, 4
., 1 una atencién - - de educacién instituciones atencion médica
cion médica de g eficiente cacién con . . . ,
. médica libre . para la salud, de seguridad y hospitalaria, asi
calidad por los o delosser- | Calidady ., . .
. de discrimina- | .. promociéndela | socialy dar como examenes
profesionalesde | ., = . .| vicios de Accesoala ., . - .
cion, violencia salud, prevencioén | prioridad a la médicos y sumi-
la salud en los . . saludenel | Salud. C . .
. fisicay psico- de enfermeda- poblacion de nistro de medica-
Servicios Estata- |, - . Estado. s . - .
I6gica hacia des, deteccion las regiones mentos incluidos
les de Salud. . . .
los pacientes. y tratamientode | conaltaomuy | enel Compendio
enfermedadesy | alta margina- Nacional de Insu-
rehabilitacién. cion. mos para la Salud.
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Objetivo
dela
Planea-
cion Insti-
tucional

Linea de Accidén
de la Planeacion
Sectorial

1.2.3 Ampliar
progresivamente

Estrategia de
la Planeacion
Sectorial

1.2 Asegurar el
acceso a Servi-

Objetivo de
la Planeacion
Sectorial

1.- Garantizar los
servicios publicos

yor pobreza.

des, deteccion
y tratamiento de
enfermedadesy
rehabilitacién.

las regiones
con alta o muy
alta margina-
cion.

1.1.2.10 Ase- elaccesoalos ciosde Saludy | desalud atodala
gurar el acce- 112 Ga servicios para Medicamentos | poblacién que no
soalasalud T la poblacién sin Gratuitos para | cuente con seguri-
. rantizar una | 1. Desarro- . . S .
Componente dignayde seguridad social | la poblacién sin | dad social y, el ac-
- . cobertura llo Huma- . e ;
1: Serviciosde | calidad con . en sus vertientes | afiliacion a las ceso gratuito a la
- efectivay no; Educa- . S -, .
Salud propor- una atencién . . de educacién instituciones atencién médica
. P eficiente cioén con . . . .
cionados por médica libre de los ser Calidad para la salud, de seguridad y hospitalaria, asi
personal mé- de discrimina- | .. Y promociéndela | socialy dar como examenes
. L .| vicios de Accesoala ., . Ly .
dico. cién, violencia salud, prevencioén | prioridad a la médicos y sumi-
. . saludenel | Salud. ., . .
fisicay psico- Estado de enfermeda- poblacion de nistro de medica-
I6gica hacia ) des, deteccidén las regiones mentos incluidos
los pacientes. y tratamientode | conaltaomuy |enel Compendio
enfermedadesy | alta margina- Nacional de Insu-
rehabilitacion. cion. mos para la Salud.
1.2.3 Ampliar 1.2 Asegurar el | 1.- Garantizar los
progresivamente | acceso a Servi- | servicios publicos
11.2.9 For elacceso alos ciosde Saludy | desalud atodala
téléc;er la 11.2.Ga servicios para Medicamentos | poblacién que no
. T la poblacién sin Gratuitos para | cuente con seguri-
infraestructura | rantizar una | 1. Desarro- . . S .
Componente 2: . seguridad social | la poblacién sin | dad social y, el ac-
. . .. | yserviciosde | cobertura |lloHuma- . e h
Unidades médi- . en sus vertientes | afiliacién a las ceso gratuitoa la
. salud para efectivay no; Educa- . o -, 4
cas acreditadas . ., de educacién instituciones atencion médica
- tener una eficiente cién con . . . ,
en los Servicios . para la salud, de seguridad y hospitalaria, asi
mayor delosser- | Calidady -, . .
Estatales de .. promociéndela | socialy dar como examenes
coberturaen | vicios de Accesoala ., . - .
Salud. . salud, prevencién | prioridad a la médicos y sumi-
las localida- saludenel | Salud. -, . .
de enfermeda- poblacién de nistro de medica-
des con ma- Estado.

mentos incluidos
en el Compendio
Nacional de Insu-
mos para la Salud.
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Nivel de . Vo
. . , Estrategia | Objetivo
Objetivo Lineade ; .. . . .
.. dela dela Linea de Accion | Estrategiade Objetivo de
tomando Accionde la iy iy o
. . Planea- Planea- | delaPlaneacion | laPlaneacidon la Planeacion
como base Fin, | Planeacion .. . . . 5 . o
q o . cion Insti- | cion Insti- Sectorial Sectorial Sectorial
Propésito y Institucional . .
tucional tucional
Componente
1.2.3 Ampliar 1.2 Asegurar el | 1.- Garantizar los
progresivamente | acceso a Servi- | servicios publicos
11.2.9 For elaccesoalos ciosde Saludy | desaludatodala
servicios para Medicamentos | poblacién que no
Componente 3: | talecerla 1.1.2. Ga- S . .
. . . 1. Desarro- | la poblacién sin Gratuitos para | cuente con seguri-
Establecimien- | infraestructura | rantizar una . . S .
. lloHuma- | seguridad social | la poblaciénsin | dad socialy, el ac-
tos competen- y servicios de | cobertura . o ;
) . no; en sus vertientes | afiliacion a las ceso gratuito a la
ciadela Co- salud para efectivay ., . S -, 1
. . Educacién | de educacién instituciones atencién médica
misién Federal | tener una eficiente . . . - ,
con Cali- para la salud, de seguridad y hospitalaria, asi
para la protec- | mayor delos ser- -, . .
. - . dady promociéndela | socialy dar como examenes
cion contra Ries- | coberturaen | vicios de . o . -
o . Accesoala | salud, prevencién | prioridad ala médicos y sumi-
gos Sanitarios las localida- salud enel -, . .
op Salud. de enfermeda- poblacién de nistro de medica-
verificados. des con ma- Estado. -, . . .
des, deteccion las regiones mentos incluidos
yor pobreza. . .
y tratamientode | conaltaomuy | enel Compendio
enfermedadesy | alta margina- Nacional de Insu-
rehabilitacién. cion. mos para la Salud.
1.2.3 Ampliar 1.2 Asegurar el | 1.- Garantizar los
progresivamente | acceso a Servi- | servicios publicos
11.2.9 For elaccesoalos ciosde Saludy | desaludatodala
servicios para Medicamentos | poblacion que no
talecer la 1.1.2. Ga- . . .
. . 1. Desarro- | la poblacién sin Gratuitos para | cuente con seguri-
infraestructura | rantizar una . . . .
Componente .. llo Huma- | seguridad social | la poblaciénsin | dad socialy, el ac-
. y servicios de | cobertura . . h
4: Proporcionar . no; en sus vertientes | afiliacion a las ceso gratuitoa la
.. salud para efectivay ., - R -, 1
servicios de te- . Educacién | de educacion instituciones atencién médica
teneruna eficiente . . . . ,
leconsulta por el con Cali- para la salud, de seguridad y hospitalaria, asi
mayor de los ser- ., . .
departamento .. dady promociéndela | socialy dar como examenes
coberturaen | viciosde . R 1 .
de Telesalud . Acceso ala | salud, prevencién | prioridad a la médicos y sumi-
las localida- salud en el -, . .
Salud. de enfermeda- poblacién de nistro de medica-
des con ma- Estado. -, - . .
des, deteccién las regiones mentos incluidos
yor pobreza. . .
y tratamientode | conaltaomuy | enel Compendio
enfermedadesy | alta margina- Nacional de Insu-
rehabilitacion. cion. mos para la Salud.

Fuente: MIR del Programa presupuestario FASSA, Ejercicio Fiscal 2022 y Programa Sectorial de Salud 2019 - 2024.
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Formato 2. Descripciéon de los objetivos estratégicos del Programa presupuestario FASSA

Nivel de Objetivo tomando

Nivel de objetivo del

como base Fin, Propésitoy | Fondo con el que se alinea
Componente del Programa| el objetivo del Programa

estatal

estatal

Estrategia programatica del Fondo con

la que se alinea el objetivo del Programa
estatal

Fin: Contribuir al bienestar
social e igualdad mediante
la disminucion de la Razén
de Mortalidad Materna,
a través de la atencion de
la incidencia de las causas
directas e indirectas de la
Mortalidad Materna.

Fin. Contribuir al bienestar
social e igualdad mediante
la disminucién de la Razén
de Mortalidad Materna,
a través de la atencion de
la incidencia de las causas
directas e indirectas de la
Mortalidad Materna.

Reducir la mortalidad prematura por en-
fermedades no transmisibles mediante la
prevencién y el tratamiento en la atencion
de pacientes con hipertension arterial,
diabetes mellitus, obesidad -sobrepeso,
enfermedades cardiovasculares, es otro
de los retos a nivel nacional que se logra,
entre otras acciones, con informacién,
educacién y comunicacién a los pacientes
y sus familias, con la capacitacién al per-
sonal de salud, con la consolidacién en la
atencion integral en las unidades del primer
nivel de atenciény con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes.

Propdsito: La poblacién sin
seguridad social accede
efectivamente a atencién
médica de calidad por los
profesionales de la salud
en los Servicios Estatales de
Salud.

Propdsito. La poblacion sin
seguridad social accede
efectivamente a atencién
médica de calidad por los
profesionales de la salud
en los Servicios Estatales de
Salud.

Reducir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles me-
diante la prevencién y el tratamien-
to en la atencion de pacientes con
hipertensién arterial, diabetes mellitus,
obesidad  -sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, es otro de los retos a
nivel nacional que se logra, entre otras
acciones, con informacién, educacion
y comunicacién a los pacientes y sus
familias, con la capacitacién al perso-
nal de salud, con la consolidacion en la
atencion integral en las unidades del primer
nivel de atenciény con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes.




Nivel de Objetivo tomando

como base Fin, Propésitoy | Fondo con el que se alinea

Componente del Programa
estatal

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario

“FASSA”

Ejercicio Fiscal 2022

Nivel de objetivo del

el objetivo del Programa
estatal

Estrategia programatica del Fondo con
la que se alinea el objetivo del Programa
estatal

Componente 1: Servicios
de Salud proporcionados
por personal médico.

Componente 2: Servicios
de salud proporcionados
por personal médico.

mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles me-
diante la prevencién y el tratamien-
to en la atencion de pacientes con
hipertensién arterial, diabetes mellitus,
obesidad  -sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, es otro de los retos a
nivel nacional que se logra, entre otras
acciones, con informaciéon, educacion
y comunicacién a los pacientes y sus
familias, con la capacitacién al perso-
nal de salud, con la consolidacién en la
atencion integral en las unidades del primer
nivel de atenciény con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes.

Reducir la

Componente 2: Unidades
médicas acreditadas en los
Servicios Estatales de Sa-
lud.

Componente 1. Acredita-
ciones a establecimientos
pertenecientes a los Ser-
vicios Estatales de Salud
otorgadas.

Reducir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles me-
diante la prevencién y el tratamien-
to en la atencion de pacientes con
hipertensién arterial, diabetes mellitus,
obesidad  -sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, es otro de los retos a
nivel nacional que se logra, entre otras
acciones, con informacion, educacion
y comunicacién a los pacientes y sus
familias, con la capacitacién al perso-
nal de salud, con la consolidacién en la
atencion integral en las unidades del primer
nivel de atenciény con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes.
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Programa Presupuestario
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Nivel de Objetivo tomando Nivel de objetivo del

como base Fin, Propésitoy | Fondo con el que se alinea A DS EERERERC Bl A OET

la que se alinea el objetivo del Programa
estatal

Componente del Programa| el objetivo del Programa
estatal estatal

Reducir la mortalidad prematura por en-
fermedades no transmisibles mediante la
prevencién y el tratamiento en la atencion
de pacientes con hipertensién arterial,
diabetes mellitus, obesidad -sobrepeso,
enfermedades cardiovasculares, es otro
de los retos a nivel nacional que se logra,
entre otras acciones, con informacioén,
educacién y comunicacién a los pacientes
y sus familias, con la capacitacién al per-
sonal de salud, con la consolidacién en la
atencién integral en las unidades del primer
nivel de atenciény con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes.

Componente 3: Estableci- | Componente 1. Acredita-
mientos competencia de | ciones a establecimientos
la Comision Federal para la | pertenecientes a los Ser-
protecciéon contra Riesgos | vicios Estatales de Salud
Sanitarios verificados. otorgadas.

Reducir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles me-
diante la prevencién y el tratamien-
to en la atencion de pacientes con
hipertensiéon arterial, diabetes mellitus,
obesidad  -sobrepeso, enfermedades
Componente 2. Servicios | cardiovasculares, es otro de los retos a
de salud proporcionados | nivel nacional que se logra, entre otras
por personal médico. acciones, con informacién, educacidn
y comunicacién a los pacientes y sus
familias, con la capacitacién al perso-
nal de salud, con la consolidacién en la
atencién integral en las unidades del primer
nivel de atenciény con el logro del apego al
tratamiento en los pacientes.

Componente 4: Proporcio-
nar servicios de teleconsul-
ta por el departamento de
Telesalud

Fuente: MIR Federal del FASSA Ejercicio Fiscal 2022; MIR del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, Ejercicio
Fiscal 2022 y Estrategia Programatica PEF 2022.




Evaluacion de la Gestion Institu

cional con Enfoque de |
Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Resultados del

Esquema No. 1 Viabilidad en el disefio del Programa presupuestario FASSA

Primer bloque de validacién:

Para efectos de verificacion de la

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

lectura vertical ascendente, los

FIN: Contribuir al bienestar
social e igualdad mediante
la disminucién de la Razén
de Mortalidad Materna, a
través de la atencion de la
incidencia de las causas di-
rectas e indirectas de la Mor-
talidad Materna.

PROPOSITO: La poblacién
sin seguridad social accede
efectivamente a atencién
médica de calidad por los
profesionales de la salud en
los Servicios Estatales de Sa-
lud.

!

La decisién de busqueda de
atencién por parte de las emba-
razadas es oportuna y permite la
atencién del embarazo, parto y
puerperio.

beneficiarios son los receptores
del Componente.

La lectura seria la siguiente:

Los beneficiarios al hacer uso de los
Servicios de Salud proporcionados
por personal médico las Unidades
médicas acreditadas en los Servicios
Estatales de Salud, los Estableci-

La poblacién sin seguridad so-
cial decide que la atencion del
parto sea en los Servicios Estata-
les de Salud.

mientos competencia de la Comisién
Federal para la Proteccidén contra
Riesgos Sanitarios verificados, y Pro-
porcionar servicios de teleconsulta
por el departamento de Telesalud.
Asi como, el personal médico atiende
de manera efectiva a la poblacién que

COMPONENTE 1: Servicios
de Salud proporcionados
por personal médico.

COMPONENTE 2: Unida-
des médicas acreditadas
en los Servicios Estatales de
Salud.

COMPONENTE 3: Estable-
cimientos competencia de
la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos
Sanitarios verificados.

COMPONENTE 4: Propor-
cionar servicios de telecon-
sulta por el departamento
de Telesalud.

\/

El personal médico atiende de
manera efectiva a la poblacién
que requiere los servicios de sa-
lud.

requiere los servicios de salud y el
estado decide incorporarse a la acre-
ditacion de las unidades médicas de
los servicios estatales de salud. El Pro-

El estado decide incorporarse a
la acreditacion de las unidades
médicas de los servicios estata-
les de salud.

grama contribuye al bienestar social
e igualdad mediante la disminucién
de la Razén de Mortalidad Materna, a
través de la atencién de la incidencia
de las causas directas e indirectas de

No se reportan otras activi-
dades externas al Programa,
necesarias para generar y/o
distribuir el Componente 3.

la Mortalidad Materna.

;Lalectura esldgica? ;Los
componentes son los suficientes y

No se reportan otras activi-
dades externas al Programa,
necesarias para generar y/o
distribuir el Componente 4.

necesarios para el cumplimiento del
propdsito?




Evaluacion de la Gestion Institu

Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

cional con Enfoque de Resultados del

Segundo bloque de validacién:

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicios de
salud proporcionados por per-
sonal médico.

ACTIVIDAD: Elaboracion del lis-
tado de atenciones para los Ser-
vicios Estatales de Salud.

El personal médico atiende de
manera efectiva a la poblacién
que requiere los servicios de
salud.

Los 32 Servicios Estatales de
Salud determinan incluir accio-
nes de salud de la mujer en sus
estructuras programaticas

COMPONENTE 2: Unidades
meédicas acreditadas en los Ser-
vicios Estatales de Salud.

ACTIVIDAD: Asignacién de
presupuesto a la entidad fede-
rativa mediante el Fondo de
Aportaciones para los Servicios
de Salud.

El estado decide incorporarse
a la acreditacién de las unida-
des médicas de los servicios
estatales de salud.

El Gobierno Estatal realiza de
manera efectiva y a tiempo, la
gestion del proceso adminis-
trativo para que los Servicios
Estatales de Salud puedan
ejercer los recursos del Fondo
de Aportaciones para los Ser-
vicios de Salud destinados a la
Prestacién de Servicios de Sa-
lud ala Comunidad.

Componente 3: Establecimien-
tos competencia de la Comision
Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios verificados.

ACTIVIDAD: Elaboracion del lis-
tado de atenciones para los Ser-
vicios Estatales de Salud.

D>
=)
A
D

No se reportan otras activi-
dades externas al Programa,
necesarias para generar y/o
distribuir el Componente 3.

No se reportan supuestas
actividades.

COMPONENTE 4: Proporcio-
nar servicios de teleconsulta por
el departamento de Telesalud.

ACTIVIDAD 1: Detectar la situa-
cién que guardan los progra-
mas operativos y facilitar la toma
de decisiones.

ACTIVIDAD 2: Informar a la Se-
cretaria Federal la situacion que

guardan los programas de salud
responsabilidad de esta Institu-
cion Estatal.

ACTIVIDAD 3: Proporcionar Te-
leconsulta a los pacientes conta-
giados por COVID-19 mediante
llamada o video llamada usando
la plataforma de MiSalud como
herramienta de registro, segui-
miento y apoyo.

No se reportan otras activi-
dades externas al Progra-
ma, necesarias para generar
y/ o distribuir el Componen-
te4.

No se reportan supuestas
actividades.

No se reportan supuestas
actividades.

No se reportan supuestas
actividades.

Para efectos de verificacion
de la lectura vertical ascen-
dente, los beneficiarios son
los receptores del Compo-
nente:

La lectura seria la siguiente:

Mediante la asignacion de pre-
supuesto a la entidad federativa
mediante el Fondo de Aporta-
ciones para los Servicios de Sa-
lud; la Elaboracién del listado
de atenciones para los Servicios
Estatales de Salud, Detectar la
situacion que guardan los pro-
gramas operativos y facilitar la
toma de decisiones, Informar a
la Secretaria Federal la situaciéon
que guardan los programas de
salud responsabilidad de esta
Institucién Estatal, y Proporcio-
nar Teleconsulta a los pacien-
tes contagiados por COVID-19
mediante llamada o video lla-
mada usando la plataforma de
MiSalud como herramienta de
registro, seguimiento y apoyo.
Aunado a que, el Gobierno Es-
tatal realiza de manera efectiva'y
a tiempo, la gestidn del proceso
administrativo para que los Ser-
vicios Estatales de Salud puedan
ejercer los recursos del Fondo
de Aportaciones para los Ser-
vicios de Salud destinados a la
Prestacion de Servicios de Salud
a la Comunidad, sumado a que
los 32 Servicios Estatales de Sa-
lud determinan incluir acciones
de salud de la mujer en sus es-
tructuras programaticas.

Los beneficiarios cuentan con
Servicios de salud proporciona-
dos por personal médico, Uni-
dades médicas acreditadas en
los Servicios Estatales de Salud,
Establecimientos competencia
de la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sani-
tarios verificados y Proporcionar
servicios de teleconsulta por el
departamento de Telesalud.

;Suena légico? ; Se identifica

la relacién causa-efecto

entre actividades, supuestas
actividades y los componentes?




Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Formato 3. Validacion técnica de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario FASSA

Calificacion de Seleccionado

Objetivos del Resumen

Narrativo

Fin: Contribuir al bienestar social
e igualdad mediante la disminu-
cién de la Razén de Mortalidad
Materna, a través de la atencién
de laincidencia de las causas di-
rectas e indirectas de la Mortali-
dad Materna.

Indicadores

Razén de Mortali-
dad Materna de mu-
jeres sin seguridad
social.

Propdsito: La poblacién sin se-
guridad social accede efecti-
vamente a atencién médica de
calidad por los profesionales de
la salud en los Servicios Estatales
de Salud.

Porcentaje de naci-
dos vivos de madres
sin seguridad social
atendidas por per-
sonal médico.

Componente 1: Servicios de sa-
lud proporcionados por perso-
nal médico.

Médicos generales
y especialistas por
cada mil habitantes
(Poblacion no dere-
chohabiente).

Componente 2: Unidades médi-
cas acreditadas en los Servicios
Estatales de Salud.

Porcentaje de unida-
des médicas acredi-
tadas.

Componente 3: Establecimien-
tos competencia de la Comision
Federal para la proteccién contra
Riesgos Sanitarios verificados.

Porcentaje de solici-
tudes de verificacién
atendidas.

Componente 4: Proporcionar
servicios de teleconsulta por el
departamento de Telesalud.

Estaciones de Tele-
consulta.

Fuente: Matriz de Indicadores del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud Ejercicio Fiscal 2022.

Formato Excel y SAPP.
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Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del

Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Formato 5. Gestion del Programa presupuestario FASSA

Componente 1: Servicios de salud proporcionados por personal médico.

Actividades o Procesos de Gestion

identificados en la MIR

Reglas de Operacion /
Lineamientos de ejecucion /
Mecanismos de supervision

Manual de Procedimientos /
Manual de Organizacién /
Reglamentos interiores

1.-Elaboracién del listado de
atenciones para los Servicios Estatales
de Salud.

(rubro especifico)

(rubro especifico)

Manual de Organizacién de la Secretaria
de Salud del Estado de Michoacan

1.1. DE LA DIRECCION DE SALUD PUBLICA

Planear, definir y establecer acciones de
promocion de estilos de vida saludable
para mejorar el estado de salud y bienestar
de la poblacién, a través de programas
de promocién y proteccion de la salud
y de prevencién de enfermedades, que
garanticen el acceso efectivo de la poblacién
a los servicios de salud.

Componente 2: Unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud.

Actividades o Procesos de Gestion

identificados en la MIR

Reglas de Operacién /
Lineamientos de ejecucién /
Mecanismos de supervision

Manual de Procedimientos /
Manual de Organizacién /
Reglamentos interiores

1.-Asignacién de presupuesto a la
entidad federativa mediante el Fondo
de Aportaciones para los Servicios de
Salud.

(rubro especifico)

(rubro especifico)

Manual de Organizacién de la Secretaria
de Salud del Estado de Michoacan

Funciones: XIX. Administrar los recursos que
aporten tanto el Gobierno Federal como el
Gobierno del Estado, conforme a las leyes
de la materia;

Componente 3: Establecimientos competencia de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos

Sanitarios verificados.

Actividades o Procesos de Gestion
identificados en la MIR

Reglas de Operacién /
Lineamientos de ejecucién /

Mecanismos de supervision

Manual de Procedimientos /
Manual de Organizacién /
Reglamentos interiores

1.-Elaboracion del listado de
atenciones para los Servicios Estatales
de Salud.

(rubro especifico)

(rubro especifico)

Manual de Organizacion de los Servicios
de Salud del Estado de Michoacan

1.2.2. DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
DE SALUD

Organizar, fomentar y promover, la
acreditaciéon de unidades de salud del
Organismo.




Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Componente 4: Proporcionar servicios de teleconsulta por el departamento de Telesalud.

Reglas de Operacién / Manual de Procedimientos /
Actividades o Procesos de Gestién Lineamientos de ejecucién / Manual de Organizacién /

identificados en la MIR Mecanismos de supervision Reglamentos interiores
(rubro especifico) (rubro especifico)

Manual de Organizacion de la Secretaria
de Salud del Estado de Michoacan

G 1.5.2.1. DEL DEPARTAMENTO DE
1.- Detectar la situacién que guardan

. - TELESALUD
los programas operativos y facilitar la
toma de decisiones. Reunir, registrar y actualizar los datos del

sistema de informacién en salud, conforme
a los programas de telemedicina y/o tele
educacién, para la toma de decisiones.

Manual de Organizacion de la Secretaria
de Salud del Estado de Michoacan

2.-Informar a la Secretaria Federal la 1.5.2.1. DEL DEPARTAMENTO DE

N TELESALUD
situacion que guardan los programas - ] o )
de salud responsabilidad de esta Verificar y analizar el cumplimiento de obje-
Institucion Estatal. tivos y metas establecidas en los programas

y subprogramas de las unidades administrati-
vas que coadyuvan al programa de telemedi-
cinay/o teleeducacion.

Manual de Organizacién de la Secretaria
de Salud del Estado de Michoacan

3.- Proporcionar Teleconsulta a los 1.5.2.1. DEL DEPARTAMENTO DE

pacientes contagiados por COVID-19

. . TELESALUD
mediante llamada o videollamada ) )
usando la plataforma de MiSalud Operar, coordinar y supervisar el proceso de
como herramienta de registro atencion médica a distancia de los servicios
seguimiento y apoyo. de salud, a través del programa de teleme-

dicina, observando las politicas, normas y
lineamientos aplicables.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones para los servicios de Salud 2022;
Manual de Organizacion de la Secretaria de Salud.
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Formato 6. Analisis de Resultados

MIR FEDERAL DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Nivel de
objetivo

Meta
alcanzada
2022

Meta
programada
2022

Variacion
Porcentual

Nombre del
Indicador

Objetivo de

(Fin, Propésito, resultados

Componente)

Fin

Contribuir al bienestar
social e igualdad me-
diante la disminucién de
la Razdn de Mortalidad
Materna, a través de la
atencion de laincidencia
de las causas directas e
indirectas de la Mortali-
dad Materna.

Razén de Morta-
lidad Materna de
mujeres sin seguri-
dad social.

73.34

61.31

-16.40

Propdsito

La poblacién sin seguri-
dad social accede efecti-
vamente a atenciéon mé-

dica de calidad por los
profesionales de la salud
en los Servicios Estatales

de Salud.

Porcentaje de
nacidos vivos de
madres sin seguri-
dad social atendi-
das por personal
médico.

97.76

99.01

1.28

Componente

Acreditaciones a esta-
blecimientos pertene-
cientes a los Servicios
Estatales de Salud otor-
gadas.

Porcentaje de
establecimientos
que cumplen los

requerimientos
minimos de cali-
dad para la pres-
tacion de servicios
de Salud.

95.83

95.83

Componente

Servicios de salud pro-
porcionados por perso-
nal médico.

Médicos genera-
les y especialistas
por cada mil habi-
tantes (poblacion
no derechoha-
biente).

0.998

0.987

-1.10




Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario
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MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO FASSA, 2022

Nivel de
objetivo

Meta Meta
programada | alcanzada
2022 2022

Variacion
Porcentual

Objetivo de
resultados

Nombre del
(Fin, Propésito, Indicador

Componente)

Contribuir al bienestar
social e igualdad me-
diante !a dlsmlnucpn de Razén de Morta-
la Razén de Mortalidad lidad Materna de Sin
Fin Materna, através dela . . . 11,716,764 | . ., -
-, o .| mujeres sin seguri- informacién
atencién de la incidencia .
. dad social.
de las causas directas e
indirectas de la Mortali-
dad Materna.
L lacion i - '
a pob acion sin seguri- Porcentaje de
dad social accede efecti- . .
. . | nacidos vivos de
vamente a atencion me- madres sin sequri- Sin
Propdsito dica de calidad por los . gur 11,716,764 |. ., -
. dad social atendi- informacién
profesionales de la salud
. das por personal
en los Servicios Estatales médico
de Salud. '
Médicos genera-
Servicios de salud pro- lesy espeC|.aI|sta.s .
. por cada mil habi- Sin
Componente 1: | porcionados por perso- o 1474 |. ., -
Y tantes (Poblacion informacién
nal médico.
no derechoha-
biente).
Unidades médicas acre- Porcentaje de Sin
Componente 2: | ditadas en los Servicios | unidades médicas 8929 informacion -
Estatales de Salud. acreditadas.
Establecimientos com-
petencia de la Comisién | Porcentaje de so- Sin
Componente 3: | Federal para la protec- | licitudes de verifi- 56,774 |. ., -
. . . ., . informacién
cién contra Riesgos Sani- | caciéon atendidas.
tarios verificados.
Proporcionar servicios
Componente 4: de teleconsulta porel | Estaciones de Te- 237 | Sin 3 i
departamento de Tele- leconsulta. informacién
salud.

Fuente: MIR Federal del FASSA 2022; Informe definitivo para el Ejercicio Fiscal 2022 sobre el Ejercicio, Destino y Resultados de los
Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Indicadores; MIR del Programa presupuestario 2022.
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Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de gestiéon de responsabilidad estatal en la
MIR Federal del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Obj?tlvo Meta pro- | Meta al-
anivel Nombre del ramada | canzada
de Acti- Indicador &

Variacion Meta pro- | Meta al- Variacién

Porcentual | Justifica- P Porcentual | Justifica-
gramada | canzada de Cumbli- cién
2022 2022 it

miento

Variacion
porcen-
tual anual

2021 de (;umpll- cioén
miento

vidad AL

Porcentaje
del gasto total
del FASSA
destinado a Otras Otras
la Prestacion 23.98 23.98 0.00 causas 23.56 23.26 -1.27 causas
de Servicios
de Salud ala

Comunidad

Actividad 3.10

Porcentaje
del gasto total
del FASSA
destinado a
la Prestacion
Actividad | deServicios |  63.73 63.73 0.00 Otras 64.09 64.57 075 Otras 1.30

de Salud a causas causas
la Personay
Generacion
de Recursos
para la Salud

Porcentaje de
atenciones
. para la salud Otras Otras
Actividad programadas 100 100 0.00 causas 88.33 88.33 0.00 causas

con recurso

asignado

13.21

Fuente: Matriz de Indicadores del Programa presupuestario Fondo de Aportaciones paralos Servicios de Salud 2022; Informe definitivo

para el Ejercicio Fiscal 2021 y 2022 sobre el Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades
Federativas y Municipios. Carpeta Indicadores.
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Formato 8. Comportamiento de los indicadores que miden el cumplimiento de metas de los bienes
y servicios que entrega el programa presupuestario FASSA

Objetivo a nivel

de Componente

Servicios de salud

Nombre del
Indicador

Médicos generales
y especialistas por

Programada

2019-2022

Metas 2019

Lograda

%
alcanzado

Programada

Metas 2020

Lograda

%
alcanzado

proporcionados - . Sin Sin Sin Sin Sin Sin
. cada mil habitantes | . ., . ., . ., . ., . ., . .,
por personal mé- (poblacién no informacién | informacién | informacién | informaciéon | informacion | informacion
dico. .
derechohabiente).
.. Médicos generales
Servicios de salud os ecia?istas or
proporcionados ¥ espec asp Sin Sin Sin Sin Sin Sin
. cada mil habitantes | . ., . -, . ., . ., . ., . .,
por personal mé- (poblacién no informacién | informacién | informacién | informacién | informacién | informacion
dico. .
derechohabiente).
Unidades médicas Porcentaie de
acreditadas en los . je Sin Sin Sin Sin Sin Sin
- unidades médicas | . ., . ., . ., . ., . ., . .,
Servicios Estatales . informacién | informacién | informacién | informacién | informacion | informacién
acreditadas.
de Salud.
Establecimientos
competencia de la Porcentaje de
Comisiéon Federal solicitudes de Sin Sin Sin Sin Sin Sin
para la proteccién verificacion informacién | informacién | informacion | informacion | informacién | informacién
contra Riesgos Sa- atendida.
nitarios verificados.
Proporcionar servi-
cios de teleconsulta Estaciones de Sin Sin Sin Sin Sin Sin
por el departamen- Teleconsulta. informacién | informacion | informacién | informacién | informacién | informacién

to de Telesalud.




Objetivo a nivel

de Componente

Servicios de salud

Nombre del
Indicador

Médicos generales
y especialistas

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Metas 2021 Metas 2022

%

Programada
alcanzado

Lograda Programada Lograda

%

alcanzado

Variacién
porcentual
periodo
2019-
2022

departamento de
Telesalud.

proporcionados por cada mil Sin Sin Sin 1474 Sin 100.35
por personal habitantes informacion | informacion | informacién ! informacion ’
médico. (poblacion no
derechohabiente).
Médicos generales
Servicios de salud y especialistas
proporcionados porc'ada mil . Sin b Sin n Sin 2175625 | Sin 5 93.63
por personal habitantes informacioén | informacién | informacion informacion
médico. (poblacién no
derechohabiente).
Unidades médicas .
. Porcentaje de . . . )
acreditadas en los . - 1 Sin Sin Sin Sin
- unidades médicas | . T . ., 8,292 |. ., 100
Servicios Estatales . informacion | informacion | informacién informacion
acreditadas.
de Salud.
Establecimientos
competen.c 'a Porcentaje de
de la Comision solicitudes de Sin Sin Sin Sin
Federal para la P . o o » 56,774 |. - 79.14
5 verificacion informacioén | informacién | informacién informacion
proteccion contra .
. - atendidas.
Riesgos Sanitarios
verificados.
Proporcionar
servicios de . . . . .
teleconsulta por el Estaciones de . Sin o Sin o Sin . 237 |. Sin - 96.54
Teleconsulta. informacioén | informacién | informacion informacion

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2022.
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Formato 9. Cobertura de atencion del Programa presupuestario FASSA

Tipo de
Poblacion Unidad de
o areade Medida
enfoque
. Sin Sin Sin Sin Sin Sin
P. Potencial . ., . ., . ., . .. . ., . .,
informacion informacion informacion informacion informacion informacion
. Sin Sin Sin Sin Sin Sin
P. Objetivo . ., . ., . ., . ., . ., . .
informacion informacion informacion informacion informacion informacion
. Sin Sin Sin Sin Sin Sin
P. Atendida . .. . ., . ., . ., . .. . .,
informacion informacion informacion informacion informacion informacion
No es posible . . . . .
Cobertura reaIiSar ol Sin Sin Sin Sin Sin
(PA/PP)*100 caleulo informacion | informacién | informacion | informacién | informacion
Eficiencia de . . . . . .
Sin Sin Sin Sin Sin Sin
cobertura informacién | informaciéon | informacidon | informacién | informacion | informacién
(PA/PO)*100
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Comportamiento de los Recursos del FASSA Michoacan en el periodo 2018-2022
Montos recaudados (ministrados)
(valores reales)
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Formato 12. Recomendaciones consideradas como ASM atendidas

o .. nsider: .
Recomendacion informe de evaluacion LB Atendida .
No. 2021 como ASM (Si/No) Comentario
(Si/No)
Documentar un diagndstico en materia de salud . . .
o I . Se adjuntard el diag-
que permita identificar la problematica que se , . - -
1 . , . o Si Si néstico en el siguiente
atiende, asi como la cuantificacién y ubicacién .
S . trimestre.
territorial de la poblacion.
Se enviard por correo
. . I Snico los arbol
Reelaborar el arbol de problemas y de objeti- electronico los arboles
- . ., , , de problemas y de ob-
2 |vos, con la finalidad de mejorar la planeacién Si Si L . ,
. . jetivos y se adjuntara
del programa a través de su diseno. . . .
el diagndstico en el si-
guiente trimestre.
Documentar un Programa institucional que per-
mita conocer la misién, la visién y los objetivos .
R . Se enviara el documen-
institucionales de la dependencia ejecutora, con , , . .
3 . . Si Si to para el siguiente tri-
el objeto de corroborar que el Pp encamina los mestre
recursos y esfuerzos utilizados al cumplimiento |
de los objetivos estratégicos institucionales.
Realizar una evaluacién en materia de Disefio al
Pp, en aras de corroborar su contribucién hacia
los objetivos estratégicos de la dependencia Se enviara oficio de so-
4 responsable del mismo, la coherencia de la MIR, S S/ licitud de evaluacion
la congruencia entre el disefo y la normatividad en materia de disefio
aplicable y que, a su vez, permita identificar las del Pp.
posibles duplicidades o complementariedades
con otros Pp.
Revi h I I i I : . .
evisar y homologar la corresponder'IcIa de os Se adjuntara el diag-
datos financieros reportados en los distintos sis- , , . .
5 . . . Si Si néstico en el siguiente
temas en pro hacia la transparencia y rendicién .
trimestre.
de cuentas.
Documentar una estrategia de cobertura en
incluva | >z ol . , .
donde selnc'lfya ades;npaoh y‘cuantl icacion Se adjuntara el diag-
de la poblacién potencial, objetivo y atendida , , b ..
6 . . Si Si néstico en el siguiente
que incluya el horizonte de metas a corto, me- .
. . . trimestre.
dianoy largo plazo con el fin de mejorar el des-
empefo del Ppy la gestién para resultados.
Documentar y darle seguimiento a la cuantifica-
cion de la poblaciéon potencial, objetivo y aten-
dida con los bienes y servicios financiados con Se adjuntard el diag-
7 | recursos del FASSA, con lafinalidad de medir de Si Si nostico en el siguiente
manera especifica el costo promedio por area trimestre.
de enfoque atendida, y prever metas de corto
y mediano plazo.
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Considerada Atendida
como ASM (Si/No)
(Si/No)

Recomendacioén informe de evaluacion

e 2021

Definir y documentar un padréon de beneficia-
rios especifico para el Programa con la finalidad
de contar con una base de datos que cuantifi-
que a los beneficiarios que reciben los compo-
nentes del mismo, asi como el mecanismo de
actualizacion y depuracion.

No No

Comentario

El ente ejecutor de los
recursos del Fondo, no
acepta el ASM justifi-
cando que las atencio-
nes médicas se deben
de proporcionar no so-
lamente a la poblacién
que habita en el Estado
de Michoacan, sino se
otorgan eventualmen-
te a cualquier persona
que transite por la en-
tidad, razén por la cual
no es posible realizar
un padrén de benefi-
ciarios.

Reportar y registrar el porcentaje de avance en
la atencién a los ASM, asi como los productos
9 | obtenidos una vez dado el cumplimiento, con Si Si
la finalidad de que la dependencia se integre a
hacia el proceso de mejora de la gestién.

Sin observaciones

Documentar los cambios o modificaciones “sus-
10 |tanciales” al Programa, en aras de mejorar la Si Si
transparencia y rendicion de cuentas.

Se adjuntard el diag-
nostico en el siguiente
trimestre.

Fuente: Posicionamiento Institucional del Programa “Coordinacién de Proteccién a la Salud” ejercicio fiscal 2021; Evaluacion Especifica

de Desempefio del Programa “Coordinacion de Proteccion a la Salud, ejercicio fiscal 2021.
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Formato 13. Apego de la definicion de los ASM a lo establecido en el mecanismo emitido por la Uni-
dad de Planeacién y Evaluacién del Desempeiio

. Elti
Existe con- Es relevan- ] 200
. Redac- actores
gruencia e te, parael . -
entre la(s) ciondel e Dispone de involucra-
ASM en . al menos tres dos co-
recomen- A los obje- o
A t0S tible de Mei dacion(es) términos tivos del actividades rresponde
specto Susceplible de Viejora ore deun para su cumpli- | con el do-
emitida(s) programa .
compro- g miento cumento
yelASM miso L) ‘ de trabajo
definido evaluado (Si/No) >
/ (Si/No) i definido
Si/No 74\ () .
Documentar un diagndstico en ma- No si
teria de salud que permita identifi- O, sin
1 la problemati tiend Si Si Si embargo, en el Si
car la pro | emad |ct_e::_qu§ sea |et;1. e, ASM se plasma
asi como la cuantificacién y ubica- una actividad.
cién territorial de la poblacién.
Reelaborar el arbol de problemas y No, sin
de objetivos, con lafinalidad de me- , . , embargo, enel .
2 . . Si Si Si Si
jorar la planeacion del programa a ASM se plasma
través de su disefo. una actividad.
Documentar un Programa institucio-
nal que permita conocer la mision,
la vision y los objetivos institucio- .
. No, sin
nales de la dependencia ejecutora, embardo. en el
3 | con el objeto de corroborar que el Si Si Si go Si
. ASM se plasma
Pp encamina los recursos y esfuer- -
o o una actividad.
zos utilizados al cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucio-
nales.
Realizar una evaluacién en materia
de Disefo al Pp, en aras de corrobo-
rar su contribucién hacia los objeti-
vos estratégicos de la dependencia No, sin
responsable del mismo, la coheren- S S S embargo, en el Si
ciadela MIR, la congruencia entre el ASM se plasma
disefio y la normatividad aplicable y una actividad.
que, a su vez, permita identificar las
posibles duplicidades o comple-
mentariedades con otros Pp.
Revisar y homologar la correspon- .
. . . No, sin
dencia de los datos financieros re- embarao. en el
portados en los distintos sistemas Si Si Si go Si
. . ASM se plasma
en pro hacia la transparencia y ren- .
o una actividad.
dicién de cuentas.
Documentar una estrategia de co-
bertura en donde se incluya la des-
cripciény cuantificacion de la pobla- No, sin
cién potencial, objetivo y atendida , , , embargo, enel .
. . Si Si Si Si
que incluya el horizonte de metas a ASM se plasma
corto, mediano y largo plazo con el una actividad.
fin de mejorar el desempeno del Pp
y la gestion para resultados.




Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Programa Presupuestario
“FASSA"”
Ejercicio Fiscal 2022

Existe con- Es relevan- EEDe
A Redac- actores
gruencia .. te, parael . .
entre la(s) ciondel logro de Dispone de involucra-
ASM en ) al menos tres dos co-
recomen- N los obje- . .
) ) G Eale) términos tivos del actividades rresponde
Aspecto Susceptible de Mejora . deun para su cumpli- | con el do-
emitida(s) programa .
compro- . miento cumento
G miso Blbico ‘ de trabajo
definido evaluado (Si/No) oa)
; (Si/No) |~ (qi/No) definido
(Si/No) i/No (Si/No)
Documentar y darle seguimiento a
la cuantificacion de la poblacién po-
tencial, objetivo y atendida con los .
. o . . No, sin
bienes y servicios financiados con embardo. en el
7 | recursos del FASSA, con la finalidad Si Si Si go, Si
; . ASM se plasma
de medir de manera especifica el ..
. . una actividad.
costo promedio por area de enfo-
que atendida, y prever metas de
corto y mediano plazo.
Definir y documentar un padrén de
beneficiarios especifico para el Pro- .
- . No aplica
grama con lafinalidad de contar con No, sin dado
una base de datos que cuantifique , , , embargo, enel .
8 L . Si Si Si Si que no se
a los beneficiarios que reciben los ASM se plasma §
- . S aceptd el
componentes del mismo, asi como una actividad. ASM
el mecanismo de actualizacién y de-
puracién.
Reportary registrar el porcentaje de
avance en la atencién a los ASM, asi
como los productos obtenidos una
9 | vez dado el cumplimiento, con la Si Si Si NA NA
finalidad de que la dependencia se
integre a hacia el proceso de mejora
de la gestion.
Documentar los cambios o modifi- No, sin
caciones “sustanciales” al Progra- , , , embargo, enel ,
10 . Si Si Si Si
ma, en aras de mejorar la transpa- ASM se plasma
rencia y rendicién de cuentas. una actividad.

*NA: No Aplica. Dado que el ASM no fue aceptado por el ente ejecutor.
Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan. Documento de Trabajo del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud. Anexo B;
Documento Institucional del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud. Anexo D. Evidencia de Gabinete.
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Formato 14. Cumplimiento de avance de actividades de ASM 2022 del
Programa Coordinacion de Proteccion de la Salud

Aspectos Susceptible de Mejora

Actividad

Fechade
conclusion

La actividad
se concluyo
en lafecha
programada

Comentario

ASM 1. Documentar un diagndstico
en materia de salud que permita iden-
tificar la problematica que se atiende,
asi como la cuantificacién y ubicacion
territorial de la poblacion.

1. Llevar a cabo el diagnésti-
co social a través de la MML
con la elaboracién del arbol
de problemay objetivos y la
MIR; y el diagndstico institu-
cional con la aplicacion del
andlisis FODA.

Anexo C

7 julio 2023
30/09/2023

(Si/No)

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que el diagnds-
tico situacional estd en
proceso de elaboracion.

No

ASM 2. Reelaborar el arbol de proble-
mas y de objetivos, con la finalidad de
mejorar la planeacién del programa a
través de su diseno.

1. Reelaborar el arbol de
problemas y de objetivos
mediante la aplicacién de la
MML.

Anexo C

7 julio 2023
30/09/2023

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que el diagnds-
tico situacional estd en
proceso de elaboracion.

No

ASM 3. Documentar un Programa
institucional que permita conocer la
mision, la visién y los objetivos institu-
cionales de la dependencia ejecutora,
con el objeto de corroborar que el Pp
encamina los recursos y esfuerzos uti-
lizados al cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos institucionales.

1. Elaborar el documento
que cuente con la informa-
cién de la contribucién de
la misidn, la visién y los ob-
jetivos del Pp, con el objeto
de corroborar que encami-
na los recursos y esfuerzos
utilizados al cumplimiento
de los objetivos estratégicos
institucionales.

Anexo C

7 julio 2023
30/09/2023

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que el progra-
ma institucional estd en
proceso de elaboracion.

No

ASM 4. Realizar una evaluacion en
materia de Disefo al Pp, en aras de co-
rroborar su contribucién hacia los ob-
jetivos estratégicos de la dependencia
responsable del mismo, la coherencia
de la MIR, la congruencia entre el dise-
noy la normatividad aplicable y que, a
su vez, permita identificar las posibles
duplicidades o complementariedades
con otros Pp.

1. Se sugerird a la depen-
dencia coordinadora de las
evaluaciones una evaluacién
en materia de diseno del Pp.

Anexo E

7 julio 2023
30/09/2023

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que el oficio de
solicitud de evaluacién
en materia de diseno
estd en proceso de vali-
dacién.

No

ASM 5. Revisar y homologar la corres-
pondencia de los datos financieros
reportados en los distintos sistemas en
pro hacia la transparencia y rendicién
de cuentas.

1. Hacer la revision de la in-
formacién de los reportes
internos de la dependencia
y los reportados en los dife-
rentes sistemas.

Anexo C

7 julio 2023
30/09/2023

En la informacién de
evidencia, no se reporta
avance ni observaciones
respecto este ASM.

No

ASM 6. Documentar una estrategia
de cobertura en donde se incluya la
descripcidn y cuantificacion de la po-
blacion potencial, objetivo y atendida
que incluya el horizonte de metas a
corto, medianoy largo plazo con el fin
de mejorar el desempeno del Pp y la
gestion para resultados.

1. Elaborar el documento
que cuente con la informa-
cién relativa a la estrategia
de cobertura con metas a
corto y a mediano plazo, y
su integracion en el progra-
ma institucional.

Anexo E

7 julio 2023
30/09/2023

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que el diagnds-
tico situacional esta en
proceso de elaboracion.

No
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Actividad

Fechade
conclusion

La actividad
se concluyo
en la fecha
programada

(Si/No)

Comentario

ASM 7. Documentar y darle segui-
miento a la cuantificacién de la po-
blacién potencial, objetivo y atendida
con los bienes y servicios financiados
con recursos del FASSA, con la finali-
dad de medir de manera especifica el
costo promedio por area de enfoque
atendida, y prever metas de corto y
mediano plazo.

1. Elaborar el documento
que cuente con la informa-
cién respecto del tipo de
poblacién atendida con los
recursos asignados, area de
enfoque, metas y el costo
promedio.

Anexo E

7 julio 2023
30/09/2023

No

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que el diagnds-
tico situacional estd en
proceso de elaboracion.

ASM 9. Reportar y registrar el por-
centaje de avance en la atencién a los
ASM, asi como los productos obteni-
dos una vez dado el cumplimiento,
con lafinalidad de que la dependencia
se integre a hacia el proceso de mejo-
ra de la gestion.

1. Reportar y registrar el
avance en la atencién a los
ASM ante la CPLADEM.

Anexo C

7 julio 2023
30/09/2023

No

En la evidencia envia-
da por parte del Ente
responsable del Pp, se
reporta que los ASM se
encuentran en proceso
de atencién.

ASM 10. Documentar los cambios o
modificaciones “sustanciales” al Pro-
grama, en aras de mejorar la transpa-
rencia y rendicién de cuentas.

1. Del andlisis anterior, se
sugiere que a partir de la
redaccién general del com-
promiso (ASM), se enlisten
como minimo tres activida-
des especificas, en orden de
proceso para lograr el cum-
plimiento de los ASM.

Anexo C

7 julio 2023
30/09/2023

No

En la evidencia enviada
por parte del Ente res-
ponsable del Pp, se re-
porta que estan en pro-
ceso los trabajos para
la identificacién de los
posibles cambios y/o
actualizacién al Pp.

Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan. Documento de Trabajo del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud. Anexo Cy
E; Documento Institucional del Programa Coordinacién de Proteccién de la Salud. Anexo By D. Evidencia de Gabinete.
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Anexo 8. Analisis Envolvente de
Datos (DEA)
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Para el célculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos® (DEA, por sus siglas en
inglés), es necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2018 y 2022 relativos al

FASSA. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccién en la Frontera Eficiente®'.

Dicho lo anterior, para el célculo de la Eficiencia Técnica (relativa) para el caso del FASSA, es necesario contar
con la informacién solicitada en los TdR, que es: un input correspondiente al recurso ejecutado del Gasto
Federalizado del Fondo para la Entidad de Michoacan de Ocampo durante el periodo del 2018 al 2022; y dos
outputs correspondientes a la cantidad de personas con atencién médica de primer nivel; y cantidad de
personas con atencion de segundo nivel (ACUERDO por el que se establece que las instituciones publicas del
Sistemas Nacional de Salud sélo deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer

nivel de atencion médicay, para segundo y tercer nivel, el catdlogo de insumo).

Dado que el ente responsable del Programa no envia la informacién suficiente y necesaria, no es posible
realizar el célculo de la eficiencia técnica del Programa.

80 E| Analisis envolvente de datos utiliza métodos de programacién lineal matematica para construir la frontera. El término envolvente
viene del hecho de que la frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o
debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las unidades de decisidn se analiza tomando en consideracion los insumos utilizados y
los productos obtenidos en el proceso de produccion.

8 El analisis de frontera conocido también como anélisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficien-
cias relativas entre las unidades operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacién. En: Evaluacién del Gasto y la Gestién
Publica. Pag. 77-85. https://www.academia.edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del_Gasto_y_la_Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica
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