Laboratorio Estatal de
Salud Publica de Michoacan

w227 politica de calidad

En el Laboratorio Estatal de Salud Publica de Michoacan, estamos
comprometidos con la realizacién de procedimientos analiticos para la
emisidon de resultados validos, confiables y oportunos que satisfagan las
necesidades de nuestras partes interesadas.

Para implementar esta politica en todos los niveles organizacionales
estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad para lo cual:

* Cumplimos con un sistema de gestién integral basado en procesos,
analisis de contexto y en las normas NMX-EC-17025-IMNC-2018,
NMX-EC-15189-IMNC-2015, I1ISO 9001:2015 e ISO 35001:2019.

* Desarrollamos al potencial humano para el trabajo en equipo, bajo
una excelente practica profesional y capacitaciéon continua.

* Realizamos nuestros procedimientos analiticos con apego a los
requisitos de la normatividad aplicable.

* Establecemos, medimos y comunicamos nuestros objetivos de
calidad.

Con la colaboracién, la ética y profesionalismo de todos en la organizacién
garantizamos la mejora continua.

Mision

El Laboratorio Estatal de Salud Publica de Michoacan es una organizacién
de vanguardia con personal ético, profesional y competente, dedicada a
realizar procedimientos analiticos validos, confiables y oportunos;
proporcionando evidencia cientifica para la toma de decisiones y
ofreciendo un servicio de calidad, para fortalecer de esta manera el Sistema
de Salud Mexicano en materia de prevencion de enfermedades, vigilancia
epidemioldgica y de proteccidn contra riesgos sanitarios.

Vision
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de Salud Ser en el Sistema de Salud Mexicano el Laboratorio Estatal de Salud Publica
comeno o menoncan lider en la aplicacion de metodologias analiticas y de diagndstico, capaces
de responder ante nuevos retos de salud publica, distinguidos por nuestra
cultura de calidad, contribuyendo a la ciencia en materia de investigacién
en salud y servicios que satisfagan las necesidades de nuestros usuarios.




Valores

» Calidad: En el LESP, creemos en la calidad como una filosofia de vida
que nos permite llevar a cabo nuestro trabajo con compromiso, asi como
conocer las expectativas y necesidades de nuestros usuarios, para orientar
2021-2027 huestros esfuerzos en su satisfaccién.

* Confiabilidad: El personal del LESP nos mantenemos actualizados
bajo un esquema de capacitacion continua, lo cual le permite que llevemos
a cabo nuestro trabajo con certeza y validez, generando con ello confianza
en los resultados que les brindamos a nuestros usuarios.

* Confidencialidad: En el LESP comprendemos la relevancia de Ia
informacidén que se genera en cada una de las actividades que se llevan a
cabo y por ende el personal estamos comprometidos a tratar con respeto
y bajo el secreto profesional pertinente dicha informacién.

« Etica: En el LESP poseemos conciencia sobre la importancia de nuestro
trabajo y por la repercusién que tiene sobre la poblacién, por lo tanto nos
conducimos con la rectitud y los principios que nos demanda nuestra
labor.

* Honestidad: El personal del LESP mantenemos una concordancia
entre nuestras acciones y el respeto con nuestro entorno y las personas,
bajo una conducta recta y moral.

* Oportunidad: En el LESP, comprendemos que llevar a cabo nuestras
actividades con apego a los tiempos establecidos contribuye de forma
positiva en la eficiencia de nuestros procesos y genera valor en la
satisfaccion de nuestros usuarios.

* Orientacion al cliente: en el LESP sabemos que nuestras actividades
recaen en un tema de alta relevancia para los usuarios internos y externos,
por lo que somos conscientes de su necesidad y en ese sentido les
ofrecemos un trato empatico y de respeto orientado satisfacer dicha
necesidad con acciones resolutivas y de valor.
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